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 Обращение Председателя Совета директоров  
АО «KTZ Express» 

(GRI 2-22) 

 

Уважаемые дамы и господа! 
2024 год стал знаковым этапом в развитии АО «KTZ 

Express» (далее – Общество). Общество не просто наращивало 
операционные показатели – оно открывало новые 

направления, формировало и укрепляло свои позиции как 

стратегического логистического игрока на евразийском 

пространстве. 
В отчетном году нам удалось достичь существенных 

результатов. В области перевозок мы достигли рекордного 

объема контейнерных перевозок – 796 тысяч ДФЭ, по 

Транскаспийскому Международному Транспортному 

Маршруту отправлено 358 поездов. Запущены новые международные маршруты, включая 

направления, соединяющие регионы, ранее остававшиеся за пределами привычной 

логистической карты. География наших решений стала шире, а глубина сотрудничества с 

ключевыми странами заметно крепче. 
Особо хочу отметить активное развитие инфраструктуры: старт крупных 

терминальных проектов как в Казахстане, так и за его пределами. Мы начали формировать 

сеть, которая будет определять логику транспортных потоков в регионе в ближайшие 

десятилетия. 
Не менее важным направлением стала трансформация внутри Общества. Внедрение 

цифровых платформ и сервисов позволило нам перейти на новый уровень прозрачности, 

скорости и качества обслуживания. Мы продолжаем развиваться как технологичная и 

клиентоориентированная логистическая экосистема. 
Общество с каждым годом сильнее утверждает себя как связующее звено между Азией 

и Европой, между рынками, идеями и партнерами. И это становится возможным благодаря 

вашему доверию и вкладу. 
Мы уверенно смотрим в будущее и продолжаем движение навстречу к новым рубежам, 

инновациям и устойчивому росту. 
 
 

Ерлан Койшибаев 
Председатель Совета директоров 

  АО «KTZ Express» 
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Обращение Генерального директора  
(Председателя Правления)  

АО «KTZ Express» 

(GRI 2-22) 

Уважаемые партнеры, клиенты и коллеги! 
Общество в отчетном периоде закрепило свои позиции 

в качестве одного из основных игроков в развитии 

контейнерных перевозок не только на казахстанском, но и на 

международном транспортно-логистическом рынке. 
2024 год стал для нашей компании годом значимых 

достижений, устойчивого роста и стратегических 

преобразований. Благодаря слаженной работе всей команды, 

поддержке наших партнеров и клиентов, а также 

эффективному взаимодействию с государственными 

органами, нам удалось добиться высоких результатов в 

ключевых направлениях нашей деятельности. 
  Мы расширили географию транспортных решений, запустив Трансафганский коридор, 

связавший Китай, Афганистан, Пакистан и ОАЭ, а также сухопутный маршрут КНР – Иран – 
КНР. Внедрены новые сервисы ускоренной доставки и контейнеризации автомобилей, что 

позволило нам повысить оперативность и гибкость логистики. 
  В рамках развития терминальной сети начаты строительные работы на ключевых 

объектах – терминале CRK Terminal (на станции Селятино, Российская Федерация), 

контейнерном хабе в порту Актау, а также терминале на станции Свислочь (Республика 

Беларусь). Кроме того, «Реализуется проект по созданию совместного предприятия для 

строительства интермодального терминала в Венгрии. 
  В финансовом секторе Общество успешно погасило облигационный заём и провело 
реструктуризацию еврооблигаций, что позволило сократить долговую нагрузку.  
  Одним из приоритетов 2024 года стала цифровизация. Мы внедрили платформу 

«Единое цифровое окно», реализовали интегрированную цифровую систему на маршруте 

Сиань – Достык/Алтынколь – Селятино. 
  Каждое из этих достижений результат вовлеченности, ответственности и стремления к 

развитию. Вместе мы создаем не просто логистику, а инфраструктуру эффективности и 

устойчивости, способную отвечать на вызовы завтрашнего дня. 
  Благодарю каждого из вас за вклад в общее дело! Впереди новые горизонты, и я уверен, 

что с таким фундаментом мы готовы к новым победам. 
 
 

Дамир Кожахметов 
Генеральный директор 
(Председатель Правления)  

            АО «KTZ Express» 
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О КОМПАНИИ 
(GRI 2-21, GRI 2-26) 

Бизнес-модель 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Стратегия развития Компании 

Общество является 100% дочерней организацией Акционерное общество 

«Национальная компания «Қазақстан темір жолы» (далее – АО «НК «ҚТЖ») и 

руководствуется Стратегией развития Общества до 2032 года (утвержденной решением Совета 
директоров       Общества от 30 ноября 2023 года). Стратегия развития определяет миссию, 

видение и стратегические цели Общества, а также стратегические направления развития для 
достижения обозначенных задач. 

МИССИЯ – качественное и надежное предоставление полного спектра транспортно-
логистических услуг во всех видах сообщений, с совершенствованием бизнес-процессов, 

основываясь на применении новейших технологий. 
ВИДЕНИЕ – крупная транспортно-экспедиторская компания – лидер на рынке 

международных контейнерных, мультимодальных перевозок*, предоставляющий полный 

спектр транспортно-логистических услуг высокого качества. 
*на маршрутах, пролегающих по территории РК. 

  СТРАТЕГИЧЕСКАЯ ЦЕЛЬ – повышение финансовой устойчивости и 
эффективности АО «НК «ҚТЖ» и Общества, применяя инновационные решения во всех 
сферах нашей деятельности для достижения наиболее полного соответствия требованиям 
рынка и потребностям наших клиентов. 

ЦЕННОСТИ 
Репутация – доверие и удовлетворенность клиента, лояльность сотрудников. 
Динамика и постоянное развитие – современные информационные технологии, 

увеличение                объема перевозок, качество, лояльность сотрудников.   
Международные стандарты качества – регламентированные бизнес-процессы, 

профессиональная команда, персонал. 
Создание благоприятных условий труда – постоянное обучение, возможность 

карьерного роста. 
  

ПЕРЕВОЗКИ 

Контейнерные и 

вагонные перевозки 

Услуги уполномоченного 

экономического оператора 
Транспортировка грузов с 

соблюдением 

температурного режима 

Мультимодальные 

перевозки 

Организация первой и 

последней мили 

КОМПЛЕКСНЫЕ РЕШЕНИЯ 

Таможенное оформление 

Услуги таможенного 

представителя 

Складская логистика 

Отслеживание груза 

Калькулятор выбросов CO2 

Калькулятор для расчета 

стоимости LCL-перевозок 

Единое цифровое окно для 

удобного управления 

процессами 

Личный кабинет клиента 

Заключение договора 
с использованием ЭЦП 

ЦИФРОВЫЕ РЕШЕНИЯ 

LCL-перевозки 

Оперирование фитинговыми 
платформами 
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Стратегические цели Общества на 2024 год 
 

ЦЕЛИ ЗАДАЧИ 

Повышение 

эффективности Общества 

▪ Укрепление и масштабирование мультимодальных 

логистических решений для повышения гибкости и 

эффективности перевозок, включая интеграцию 

железнодорожного, автомобильного и морского транспорта. 
▪ Расширение присутствия на ключевых и новых рынках, с 

приоритетом на стратегические регионы Центральной Азии, 

Китая, Юго-Восточной Азии и Европы. 
▪ Активизация продаж и маркетинговых усилий, 

направленных на увеличение доли рынка и привлечение 

новых клиентов на международных направлениях. 
▪ Модернизация и развитие терминально-складской 

инфраструктуры с целью повышения оперативности 

обработки грузов и улучшения качества сервиса. 
▪ Оптимизация и цифровизация процессов продаж, 

внедрение автоматизированных систем для повышения 

эффективности и прозрачности взаимодействия с клиентами. 
 

Развитие транзитных 

перевозок 

▪ Развитие перевозок по направлению Китай – Европа – 
Китай 
▪ Развитие перевозок по направлению Китай – 
Россия/Беларусь – Китай 
▪ Развитие перевозок по направлению ТМТМ 
▪ Развитие коридора «Север-Юг» 
▪ Запуск Трансафганского коридора  
▪ Запуск новой услуги — контейнеризация автомобилей. 
▪ Запуск сервисов по ускоренной доставке грузов на 

международном маршруте Китай – Казахстан – Страны Азии 

и СНГ с использованием Московского узла (ст.Селятино). 
▪ Запуск сухопутного маршрута КНР – Иран – КНР 
 

Повышение уровня 

удовлетворенности 

клиентов 

▪ Повышение эффективности и надежности 

предоставляемых услуг 
▪ Повышение уровня клиентоориентированности в 

операционной деятельности 
 

Цифровизация 

▪ Работы по интеграции в части обмена данными 

предварительного информирования и дислокации 

контейнеров. 
▪ Запуск и внедрение платформы «Единое Цифровое Окно» 

для повышения эффективности логистических процессов и 

цифровизации взаимодействия с клиентами, партнерами и 

государственными органами. 
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УЧАСТИЕ В ЧЛЕНСКИХ АССОЦИАЦИЯХ 
(GRI 2-28) 

 

 

ОЮЛ «Союз транспортных и логистических организаций и ассоциаций 

«KAZLOGISTICS» 

г. Астана, Республика Казахстан 

 www.kazlogistics.kz 

 

 

Национальная палата предпринимателей РК «Атамекен»  

г. Астана, Республика Казахстан 

 www.atameken.kz 

 
СТРУКТУРА АКТИВОВ ОБЩЕСТВА 
Сведения об объявленных акциях Общества 
 

Общее количество объявленных акций составляет 12 822 011 (двенадцать миллионов 

восемьсот двадцать две тысячи одиннадцать) акций, в том числе: 
– простых акций – 12 822 011 (двенадцать миллионов восемьсот двадцать две тысячи 

одиннадцать); 
– привилегированных акций – нет. 
Количество размещенных и не размещенных акций по видам по состоянию на 

31 декабря 2024 года: 
– размещены – 3 773 042 простых акций; 
– не размещены – 9 048 969 простых акции; 

 
Структура дочерних и зависимых организаций Общества  

ООО «XINJIANG KTZ 

INTERNATIONAL LOGISTICS CO., 
LTD» 

100%, КНР, СИАНЬ 
ЭКСПЕДИРОВАНИЕ ГРУЗОВ 

МЕЖДУНАРОДНЫЙ ТРАНЗИТ 

ООО «KTZ EXPRESS HONG KONG 

LIMITED» 
100%, САР ГОНКОНГ 

ЭКСПЕДИРОВАНИЕ 

 

ТОО «KTZ EXPRESS SHIPPING» 
100%, АСТАНА 

МОРСКИЕ ПЕРЕВОЗКИ 

 

ТОО «KTZE – KHORGOS GATEWAY» 
51%, АЛМАТИНСКАЯ ОБЛАСТЬ 

ПЕРЕГРУЗ КОНТЕЙНЕРОВ/ХРАНЕНИЕ 
 

Shanghai (Hong Kong) Investment 
Development Co., Ltd – 24,5% 

Cosco Container Lines (Hong Kong) Co., Ltd 
– 24,5% 

 

ТОО «KIF WAREHOUSES» 
50%, СЭЗ ХОРГОС ВОСТОЧНЫЕ 

ВОРОТА 
СКЛАДСКОЙ КОМПЛЕКС 

СКЛАДСКИЕ УСЛУГИ, АРЕНДА 
 

KIF Warehouses Cooperatief U.A. – 50% 

 

ООО «КИТАЙСКО-КАЗАХСТАНСКАЯ 

МЕЖДУНАРОДНАЯ 

ЛОГИСТИЧЕСКАЯ КОМПАНИЯ Г. 

ЛЯНЬЮНЬГАН» 
49%, КНР 

ТЕРМИНАЛЬНАЯ ОБРАБОТКА ГРУЗОВ 
СКЛАДСКАЯ ЛОГИСТИКА 

 
ООО «Группа компаний Порт 

Ляньюньган» – 51% 

ЧК «KPMC» LTD МФЦА 
49%, АСТАНА 

ТРАНСПОРТНО-ЭКСПЕДИЦИОННАЯ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ ПО ТМТМ 
 

PSA Eagle Pte LTD – 51% 

ТОО «АКТАУСКИЙ МОРСКОЙ 

СЕВЕРНЫЙ ТЕРМИНАЛ» 
30%, АКТАУ 

ТЕРМИНАЛЬНАЯ ОБРАБОТКА ГРУЗОВ 
 

Inter Port Development PTE – 60% 
АО «НК «Актауский международный 

морской торговый порт» – 10% 

ООО «YUXINOU (CHONGQING) 

LOGISTICS CO., LTD.» 
16,3%, КНР, ЧУНЦИН 

ЭКСПЕДИРОВАНИЕ ГРУЗОВ 
 

ООО «Yuxinou (Chongqing) Supply Chain 
Management Co., Ltd» - 41,1% 

ООО «China Railway International 

Multimodal Transport Co., Ltd» - 10% 
ООО «Schenker China Ltd» - 16,3% 
ОАО «РЖД Логистика» - 16,3% 

http://www.kazlogistics.kz/
http://www.atameken.kz/
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ЧК «GULFLINK LTD.» МФЦА 
49%, АСТАНА 

ТРАНСПОРТНО-ЭКСПЕДИЦИОННАЯ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ 

 
International Maritime Investments Ltd. – 

51% 

ООО «СиАрКей-Терминал» 
 33,3%, МОСКОВСКАЯ ОБЛАСТЬ, РФ 

ТЕРМИНАЛЬНАЯ, ТРАНСПОРТНО-
ЭКСПЕДИЦИОННАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ 

 
АО «Славтранс-Сервис» - 33,4%; 

Xian Free Trade Port Construction and 
Operation Co. – 33,3%. 

ТОО «АКТАУСКИЙ 

МЕЖДУНАРОДНЫЙ 

КОНТЕЙНЕРНЫЙ ХАБ» 
24.5%  

АКТАУ 
ТЕРМИНАЛЬНАЯ ОБРАБОТКА ГРУЗОВ 

 
Shanghai (Hongkong) Investment and 

Development Company Ltd - 51%; 
АО «НК «Актауский международный 

морской торговый порт» - 24,5%. 

 
 

Географическое расположение активов Общества 
(GRI 2-21) 

 

 
Обществу принадлежат: 
1) 100% долей участия в ООО «Xinjiang KTZ International Logistics Co., Ltd». 

            ООО «Xinjiang KTZ International Logistics Co., Ltd» образовано в середине 2014 года. 

Место дислокации: Китайская Народная Республика, г.Сиань. 
Основными видами деятельности Компании являются: 
− создание агентской сети Общества в КНР; 
− формирование транспортного коридора, увеличение товарооборота между Европой 

и КНР; 
− услуги «от двери до двери»: оказание транспортно-экспедиторских услуг, трейдинг, 

таможенное оформление, экспедирование грузов из/в Китай транзитом через Казахстан, 

услуги по консолидации грузов, оперирование вагонами и контейнерами КТЖ, оказание услуг 

по мультимодальной перевозке грузов, экспресс доставка ж/д, автотранспортом; 
− услуги таможенной очистки грузов по месту назначения. 
 

Основные финансовые показатели по итогам 2024 года 
Наименование показателя млн.тенге 
Выручка 3 249 
Чистая прибыль 238 
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2) 100% долей участия в ООО «KTZ Express Hong Kong Limited». 
ООО «KTZ Express Hong Kong Limited» образовано в середине 2014 года. Место 

дислокации: КНР, Специальный автономный регион Гонконг, г. Гонконг.  
Основными видами деятельности являются:  
− оказание транспортно-экспедиторских услуг из/в КНР транзитом через Казахстан; 
− оказание услуг по мультимодальной перевозке грузов, представление интересов 

группы компаний АО «НК «ҚТЖ» в КНР, Юго-Восточной Азии, Азиатско-Тихоокеанском 

регионе; 
− привлечение стратегических партнеров в инвестиционные проекты группы 

компаний АО «НК «ҚТЖ»; 
− привлечение клиентов (агентская деятельность). 

 
Основные финансовые показатели по итогам 2024 года 

Наименование показателя млн.тенге 
Выручка 533 
Чистая прибыль 192 

 
3) 100% долей участия в ТОО «KTZ Express Shipping». 
ТОО «KTZ Express Shipping» образовано в середине 2014 года. Место дислокации: 

Республика Казахстан, г. Астана. Основными видами деятельности ТОО «KTZ Express 
Shipping» являются: оказание услуг по морским перевозкам. 

 
Основные финансовые показатели по итогам 2024 года 

Наименование показателя млн.тенге 
Выручка 1 230 

Чистая прибыль 168 
 

4) 51% долей участия в ТОО «KTZE – Khorgos Gateway». 
ТОО «KTZE – Khorgos Gateway» создано в 2015 году в рамках реализации проекта СЭЗ 

«Хоргос-Восточные ворота» (далее – СЭЗ). В 2017 году 49% долей участия Общества в 

уставном капитале ТОО «KTZE – Khorgos Gateway» были реализованы крупным китайским 

логистическим компаниям, входящих в группы компаний Порта Ляньюньган и Сosco Shipping 

lines, путем подписания Договора купли-продажи.  
Распределение долей участия: 51% - Общество, 24,5% - «Shanghai (Hong Kong) 

Investment&Development Company Limited» и 24,5% - «COSCO Container Lines (HongKong) 

Co., Limited». 
Место дислокации: Республика Казахстан, обл. Жетiсу, Панфиловский район, 

Атамекенский сельский округ, село Атамекен, здание 1330. 
Сухой порт является пунктом стыкования железных дорог колеи 1520 мм и 1435 мм, а 

также автодорожного транспорта. 
Направления деятельности: 
−  Перегруз контейнеров из вагонов на вагоны разной ширины колеи; 
−  Перегруз автотранспортных средств; 
−  Формирование контейнерных поездов; 
−  Складская и терминальная деятельность, связанная с перегрузом, приемкой, 

накоплением, сортировкой, складированием, хранением, перевозкой грузов. 
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Основные финансовые показатели по итогам 2024 года 
Наименование показателя млн.тенге 
Выручка 13 601 
Чистая прибыль 6 497 

 
5) 50% долей участия в ТОО «KIF Warehouses». 

 11 марта 2021 года было приобретено 50% долей участия в ТОО «KIF Warehouses» 

(далее – KIF) у Mubadala и KIF Warehouses Cooperatief U.А.  
Место дислокации: Республика Казахстан, обл. Жетiсу, Панфиловский район, 

Атамекенский сельский округ, село Атамекен, территория СЭЗ. 
Основным видом деятельности являются складские операции и вспомогательные 

транспортные операции. Складской комплекс KIF состоит из 2 складов по 12 250 кв.м. 

каждый. 
Распределение долей участия: 50% - Общество, 50% - KIF Warehouses Cooperatief U.A. 

 
Основные финансовые показатели по итогам 2024 года 

Наименование показателя млн.тенге 
Всего доходы 272 
Признанная доля в чистой прибыли 11 

 
6) 49% долей участия в ООО «Китайско-казахстанская международная 

логистическая компания Ляньюньган». 
ООО «Китайско-казахстанская международная логистическая компания Ляньюньган» 

образовано в середине 2014 года. Место дислокации: Китайская Народная Республика, г. 

Ляньюньган. 
− Основными видами деятельности являются:  
− услуги по приему и хранению грузов на терминале; 
− услуги по складированию, хранению и перевалке контейнеров, консолидация грузов. 

 Распределение долей участия: 51% – ООО «Группа компаний Порт Ляньюньган», 49% 

– Общество. 
Основные финансовые показатели по итогам 2024 года 

Наименование показателя млн.тенге 
Всего доходы 932 
Признанная доля в чистой прибыли  130 

 
7) 49% долей участия в Частной компании KPMC Ltd. 
15 сентября 2022 года на базе МФЦА Общество создало частную компанию «KPMC 

Ltd.» (далее – KPMC). 4 октября 2023 года реализовано 51% долей участия в уставном 

капитале KPMC и проведена перерегистрация KPMC, в качестве второго участника/акционера 

выступила компания PSA Eagle Pte. Ltd. 
Место дислокации: Республика Казахстан, г. Алматы, проспект Достык 38, бизнес-

центр «Кендала», офис 303. 
Основным видом деятельности KPMC является организация маршрутных 

контейнерных поездов и экспедирование грузов на Транскаспийском международном 

транспортном маршруте. 
Распределение долей участия: 51% – PSA Eagle Pte. Ltd., 49% - Общество. 
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Основные финансовые показатели по итогам 2024 года 
Наименование показателя млн.тенге 
Выручка 8 
Признанная доля в чистом убытке  -202 

 
8) 30% долей участия в ТОО «Актауский морской северный терминал». 
ТОО «Актауский морской северный терминал» образовано во втором квартале 2014 

года.  
Место дислокации: Республика Казахстан, г.Актау, Промышленная зона 7.  
Основными видами деятельности ТОО «Актауский морской северный терминал» 

являются: услуги по приему и хранению зерновых и насыпных грузов на терминале, услуги 

по складированию, хранению и перевалке контейнеров, услуги по перевалке зерновых грузов, 

металлов и прочих грузов, агентские услуги. 
Распределение долей участия: 60% – Inter Port Development PTE.Ltd., 30% – Общество, 

10% – АО «НК «Актауский международный морской торговый порт». 
 

Основные финансовые показатели по итогам 2024 года 
Наименование показателя млн.тенге 
Выручка 3 302 
Признанная доля в чистом убытке 0 

 
9) 16,3% долей участия в ООО «YuXinOu (Chongqing) Logistics Co., Ltd» 
ООО «YuXinOu (Chongqing) Logistics Co., Ltd» зарегистрировано в г. Чунцин (КНР). 

Его учредителями являются Транспортный холдинг г. Чунцина (CQCT), Китайская 

железнодорожная компания по международным смешанным перевозкам (CRIMT), ОАО 

«РЖД Логистика», Schenker China Ltd. и Общество. 
Китайская сторона обладает в совокупности 51,1% уставного капитала совместного 

предприятия, иностранные инвесторы имеют равные доли – по 16,3%. 
Основным видом деятельности YuXinOu (Chongqing) Logistics Co. Ltd является: 
−  организация регулярных железнодорожных контейнерных перевозок по маршруту 

Азия (г. Чунцин, КНР) – Европа (г. Дуйсбург, Германия); 
−  предоставление транспортно-экспедиторских, таможенных, информационно-

консультационных и других услуг, связанных с обеспечением международных контейнерных 

перевозок;  
−  работа с международными компаниями, занятыми в сферах электронно-

информационных технологий, заводы-изготовители комплектующих деталей и узлов, 

машиностроения и химической промышленности, авиапромышленности, отрасли 

программного обеспечения, сосредоточенными в крупнейшем мегаполисе КНР – Чунцин по 

организации логистического сервиса для них; 
−  оперирование подвижным составом, контейнерами и терминалами в КНР и Европе. 
Распределение долей участия: 41,1% – ООО «Yuxinou (Chongqing) Supply Chain 

Management Co., Ltd», 16,3% – ООО «Schenker China Ltd», 16,3% – ОАО «РЖД Логистика», 

16,3% – Общество, 10% – ООО «China Railway International Multimodal Transport Co., Ltd». 
 

Основные финансовые показатели по итогам 2024 года 
Наименование показателя млн.тенге 

Всего доходы 344 000  
Признанная доля в чистой прибыли 70 
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10) 33,3% долей участия в ООО «СиАрКей-Терминал» 
В целях развития терминальной инфраструктуры для обеспечения сервиса на маршруте 

КНР-РК-РФ 3 мая 2024 года проведена государственная регистрация Совместного 

предприятия ООО «СиАрКей-Терминал». 
Распределение долей участия: 33,4% – АО «Славтранс-Сервис», 33,3% – Общество, 

33,3% - Xian Free Trade Port Construction and Operation Co. 
Проект включает строительство мультитоварного склада вместимостью 150 000 п/мест, 

мультитемпературного склада площадью 65 тыс. м², контейнерных площадок на 

дополнительные 3 тыс. ДФЭ, площадок для хранения до 10 тыс. легковых автомобилей. 
 

11) 49% долей участия в частной компании «Gulflink Ltd.» 
2 декабря 2023 года в Объединённых Арабских Эмиратах, на 28-й Конференции сторон 

Рамочной конвенции ООН об изменении климата (COP28), был подписан Договор о создании 

совместного предприятия между АО «KTZ Express» (KTZE) и Abu Dhabi Ports Group (ADPG).  
В январе 2024 года достигнуты договоренности о развитии сотрудничества в сфере 

железнодорожной логистики. С января по сентябрь того же года стороны провели ряд 

переговоров по проекту акционерного соглашения.                
15 ноября 2024 года на базе Международного финансового центра «Астана» 

зарегистрирована компания «Gulflink Ltd.», в которой доля участия KTZE составляет 49%, 

International Maritime Investments Ltd. (дочерняя компания ADPG) - 51%. 
Основные виды деятельности совместного предприятия: 

− транспортно-экспедиторские услуги; 
− инвестиционная деятельность; 
− иная деятельность. 

Ключевая задача – наращивание объемов перевозок по направлению Север – Юг и иным 

перспективным маршрутам. 
 

12) 24,5% долей участия в ТОО «Актауский международный контейнерный хаб» 
Во исполнение поручения Главы государства от 7 июля 2022 года касательно создания 

крупнейшего хаба на Каспийском море, Обществом совместно с ООО «Группа компаний 

«Порт Ляньюньган» и АО «Национальная компания «Актауский международный морской 

торговый порт» 25 ноября 2024 года создано и зарегистрировано совместное предприятие  

ТОО «Актауский международный контейнерный хаб» с целью реализации проекта 

«Строительство контейнерного хаба на базе порта Актау» и дальнейшей его эксплуатации. 
Строительство контейнерного хаба предусматривает создание современной 

инфраструктуры для перегрузки грузов из традиционного подвижного состава в контейнеры, 

организации площадок для хранения и привлечения контейнеров морских линий, а также 

обеспечения их обратной загрузки. Реализация проекта позволит выстроить эффективную 

систему среднесрочного и долгосрочного планирования контейнерных перевозок, повысит 

логистическую гибкость и создаст конкурентные условия для клиентов при доставке грузов в 

порт Актау как автомобильным, так и железнодорожным транспортом с последующей 

отправкой в контейнерах. 
Основными видами деятельности ТОО «Актауский международный контейнерный 

хаб» являются:  
аренда (субаренда) и управление собственными или арендованными складскими 

помещениями 
− транспортная обработка грузов  
− складирование и хранение  
− вспомогательная деятельность водного транспорта  
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− транспортно-экспедиционные услуги  
− прочая транспортно-экспедиционная деятельность 

Кроме того, на контейнерном хабе предполагается оказывать дополнительные сервисы 

(ремонты, сертификация и взвешивание (сертификат VGM контейнеров). 
 
 
ОСНОВНЫЕ МЕРОПРИЯТИЯ ЗА 2024 ГОД 
Логистические услуги 

• Запущен обратный маршрут по ТМТМ (Апшерон – Сиань); 
• Запущен Трансафганский коридор: первая мультимодальная перевозка в порт 

Джебель-Али (ОАЭ) через Афганистан и Пакистан; 
• Запущены сервисы по ускоренной доставке грузов на маршруте Китай – Казахстан –

САЗ, Московский узел (Селятино); 
• Отправлена первая экспортная контейнерная перевозка в США; 
• Начато строительство контейнерного хаба в порту Актау; 
• Запущен проект по созданию совместного предприятия для строительства 

интермодального терминала в Венгрии; 
• Начато строительство терминала на ст.Свислочь, ведутся работы по созданию 

совместного предприятия. 
Международное сотрудничество 

• Создано совместное предприятие с Abu Dhabi Ports Group - Частная компании «Gulflink 

Ltd.»; 
• Создано совместное предприятие с АО «Славтранс -Сервис» с Xian Free Trade Port 

Construction and Operation Co - ООО «СиАрКей-Терминал»; 
• Создано совместное предприятие с Shanghai (Hongkong) Investment and Development 

Company Ltd с АО «НК «Актауский международный морской торговый порт» - ТОО 

«Актауский международный контейнерный хаб»; 
• Расширена география коммерческих офисов в Китае и Европе. 
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ПРОИЗВОДСТВЕННЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ 
 

Наименование 2023 год 
2024 год % выполнения 

план факт к факту к плану 

Экспедирование 

контейнерными 

перевозками, (ДФЭ)  
737 741 600 710 749 952 102% 125% 

Экспедирование ж/д 

перевозками, (тыс. тонн) 
1 875 3541 4193 224% 118% 

Мультимодальные 

перевозки, (ДФЭ) 
15 192 32 888 46 275 305% 141% 

Оперирование фитинговыми 

платформами БРК (рейсы) 
54 725 71 912 71 566 131% 100% 

 
По итогам 2024 года объем контейнерных перевозок Общества составил 750,0 тыс. 

ДФЭ, что выше плана 2024г. на 25%, в основном за счет увеличения объемов по направлениям 

КНР-ЕС-КНР, КНР-ЦА-КНР и ТМТМ. 
Объем по экспедированию ж/д перевозок составил 4 193 тыс. тонн, перевыполнение к 

плану 2024г. на 18%, за счет роста транзитных перевозок пиломатериалов из России в страны 

ЦА. 
Количество оперирования фитинговыми платформами АО «БРК - Лизинг» составило 

71 566 рейсов, что связано с поставкой фитингов ТОО «ЗИКСТО» (за январь-декабрь 2024 

года поставлено 566 фитинговых платформ). 
Объем по экспедированию мультимодальными перевозками в 2024 году составил 

46 275 ДФЭ что выше плана на 41%, за счет роста транзитных перевозок из Китая в 

направлении Азербайджана в 28 раз. 
 
КОНТЕЙНЕРНЫЕ ПЕРЕВОЗКИ В 2024 ГОДУ 
 

Объемы контейнерных перевозок, ДФЭ 

Вид сообщения 

2023 г. 2024 г. 

Общество 

Доля 
Общества 
в объемах 

перевозок ж/д 

транспортом в 

РК 

Общество  

Доля 
Общества 
в объемах 

перевозок ж/д 

транспортом в 

РК 
транзит 651 980 51% 593 176 43% 
импорт 10 700 3% 15 202 5% 
экспорт 9 706 4% 11 426 4% 
итого 672 386 36% 619 804 31% 

  
При этом доля транзитных перевозок в общем объеме проэкспедированных перевозок 

Общества составила 96%, импортных – 2%, экспортных – 2%. 
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Основной объем импортных перевозок Общества в 2024 году пришелся в направлении 

из Грузии на ст. Бурундай – автомобили, запасные части к автомобилям и из Китая на ст. Алма-
Ата-1, Бурундай, Жетыген – оборудование прочее, машины различного назначения. 

Основные экспортные перевозки Общества в 2024 году осуществлялись в направлении 

Китая – 11 тыс. ДФЭ (комбикорма, мука, полипропилен, ячмень, пшеница). 
 

Динамика экспедируемых Обществом контейнерных перевозок       в разрезе транзитных 
направлений, ДФЭ 

Направления перевозок 

2023 г. 2024 г. 

Общество 

Доля 

Общества в 

объемах 

перевозок ж/д 

транспортом 

в РК 

Общество 

Доля 

Общества в 

объемах 

перевозок ж/д 

транспортом 

в РК 
КНР – ЕС – КНР 70 748 31% 167 060 43% 

КНР – БЧ – КНР 171 200 99% 160 363 83% 

КНР – РФ – КНР 247 749 50% 71 143 14% 

КНР – ЦА – КНР 137 381 55% 143 537 68% 

ТМТМ 2 612 100% 36 230 100% 

КНР – Иран – КНР 1 292 100% 1 146 100% 

Прочие 20 998 16% 13 697 25% 

Итого: 651 980 51% 593 176 43% 
Наблюдается увеличение транзитных контейнерных перевозок Общества по 

направлениям: КНР-ЕС-КНР (+136%), КНР-ЦА-КНР (+4%), ТМТМ (в 14 раз), а также 

снижение по направлениям: КНР-БЧ-КНР (-6%), КНР-РФ-КНР (-71%), КНР-Иран-КНР               
(-11%). 

 
ПОВАГОННЫЕ ПЕРЕВОЗКИ В 2024 ГОДУ 
 

Объемы железнодорожных перевозок в вагонах, тыс.тонн 

 
Экспедирование ж/д перевозок в вагонах в транзитном сообщении 

Основными грузами, экспедируемые Обществом в вагонах в транзитном направлении 

являлись: древесина и изделия из нее (38%), нефтепродукты (24%), черные металлы (23%). 

сахар (13%). 
 

Сообщение 2023 г. 2024 г.  +/-  (%) 

транзит 1 460 3 304 1 845 226% 

импорт 137 6 -132 4% 

экспорт 161 462 302 288% 

КЗХ 117 420 303 358% 

Итого 1 875 4 193 2 318 224% 
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Экспедирование железнодорожных перевозок в вагонах в импортном сообщении 

В номенклатуре грузов основная доля в импортных перевозках в вагонах, 

экспедируемых Обществом, приходилась на пшеницу - 51%, пиломатериалы - 8%, 
нефтепродукты - 8%. 
Экспедирование железнодорожных перевозок в вагонах в экспортном сообщении 

В номенклатуре грузов основная доля в экспортных перевозках в вагонах, 

экспедируемых Обществом, приходилась на такие грузы как уголь - 60%, концентрат 

железорудный - 32%, мазут - 4%, пшеница - 2%. 
Экспедирование железнодорожных перевозок в вагонах в республиканском сообщении 

Основную долю в номенклатуре грузов, перевозимых Обществом в вагонах в 

республиканском сообщении, занимали топливо дизельное со станции Тендык на станции 

Кандыагаш, Сексеуыл (93 тыс. тонн), запасные части к автомобилям со ст. Актау назначением 

на ст. Алматы 1, Бурундай (16 тыс.тонн). 
 
 
ФИНАНСОВЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ  

Общий доход от основной деятельности Общества за 2024 год составил 84 718 

млн.тенге. 
            Операционная прибыль за 2024 год – 37 635 млн.тенге. Прибыль Общества, 

относящаяся к единственному акционеру, за 2024 год составила 15 726 млн.тенге. 
В целом по итогам года EBITDA составила 45 093 млн.тенге, при плане 45 019 

млн.тенге, рост к плану на 0,2%, рост к факту прошлого года рост на 3%.  
 
Тарифная политика Общества 
(GRI 2-6) 

Тарифное руководство по применению базовых тарифных условий за оказываемые 

услуги утверждается приказом Генерального директора Общества. Расчет ставок 

осуществляется в зависимости от конъюнктуры рынка, маршрутов, объемов перевозок и 

договорных условий. 
 
 
КОРПОРАТИВНОЕ УПРАВЛЕНИЕ 
(GRI 2-27) 

Система корпоративного управления Общества представляет собой совокупность 

процедур и механизмов, обеспечивающих эффективное руководство, контроль за 

деятельностью Общества, а также выстраивание прозрачных и ответственных 

взаимоотношений между Правлением, Советом директоров, Единственным акционером и 

иными заинтересованными сторонами. 
Структура корпоративного управления ориентирована на соблюдение прав и законных 

интересов всех органов управления, способствует достижению стратегических целей 

Общества, укреплению его финансовой устойчивости, росту эффективности и прибыльности. 
Общество последовательно реализует принципы надлежащего корпоративного 

управления, включая информационную открытость, управление рисками и 

функционирование эффективной системы внутреннего контроля. 
Высшим органом управления Общества является Единственный акционер – АО «НК 

«ҚТЖ». 
Единственный акционер осуществляет свои права в соответствии с требованиями 

действующего законодательства и Устава Общества, включая право отмены решений иных 

органов управления по вопросам, относящимся к внутренней деятельности Общества. 
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Совет директоров 
(GRI 2-10) 

Орган управления Общества, осуществляющий общее руководство деятельностью 

Общества, за исключением решения вопросов, отнесенных Законом «Об акционерных 

обществах» и Уставом к исключительной компетенции Единственного акционера.  
Избрание и назначение членов Совета директоров осуществляется Единственным 

акционером, при этом ни одно лицо не может участвовать в принятии решений, касающихся 

собственного назначения, избрания или переизбрания. При переизбрании и досрочном 

прекращении полномочий отдельных членов или всего состава Совета учитываются критерии, 

определенные Правилами формирования составов Советов директоров и Наблюдательных 

советов, а также положения о выплате вознаграждений и компенсаций расходов, 

утверждаемых Единственным акционером. Председатель Совета директоров от имени 

Общества заключает договоры с независимыми и иными директорами в установленной форме. 
 

Комитеты Совета директоров  
Целью работы Комитетов при Совете директоров является повышение эффективности 

работы Совета директоров и совершенствование структуры корпоративного управления.  
При Совете директоров функционируют три комитета:  
• Комитет по кадрам, вознаграждениям и социальным вопросам;  
• Комитет по стратегическому планированию 
• Комитет по внутреннему аудиту.   
 

Комплаенс-контролер 
(GRI 2-16, GRI 2-25, GRI 205-2) 

Целью Комплаенс-контролера является обеспечение соблюдения регуляторных 

требований по вопросам противодействия коррупции, а также внедрение механизмов 

предотвращения коррупционных рисков в соответствии с антикоррупционным 

законодательством Республики Казахстан и лучшей международной практикой 

противодействия коррупции. 
 

Корпоративный секретарь  
Корпоративный секретарь обеспечивает соблюдение органами и должностными 

лицами Общества правил и процедур корпоративного управления, гарантирующих 

реализацию прав и интересов Единственного акционера.  
 

Организация деятельности Совета директоров Общества 
Высшим органом Общества является Единственный акционер. Решения по вопросам, 

отнесенным законодательством Республики Казахстан к компетенции общего собрания 

акционеров, принимаются Единственным акционером единолично. 
Органом управления, осуществляющим общее руководство деятельностью Общества, 

за исключением решения вопросов, отнесенных Законом «Об акционерных обществах» и 

Уставом Общества к исключительной компетенции Единственного акционера Общества, 
является Совет директоров. 

Совет директоров играет ключевую роль в обеспечении безопасного, успешного и 

устойчивого развития Общества, а также в создании долгосрочной акционерной стоимости. 

Совет директоров утверждает стратегию развития Общества, определяющую приоритетные 

направления ее деятельности, утверждает перспективные планы и основные программы 

деятельности, определяет общие принципы и подходы к организации системы управления 

рисками. 



 

 
 

18 
 

Настоящий Отчет о деятельности Совета директоров Общества за 2024 год подготовлен 

в соответствии Кодексом корпоративного управления акционерного общества «Фонд 

национального благосостояния «Самрук-Казына» с целью освещения итогов деятельности 

Совета директоров и его комитетов за отчетный период, а также для последующего включения 

информации в состав годового отчета Общества.  
Содержание и структура Отчета представлена таким образом, чтобы обеспечить 

заинтересованных пользователей максимально достоверной, полной и прозрачной 

информацией о деятельности Совета директоров за 2024 год.  
 
1. Состав Совета директоров по состоянию на 1 января 2024 года 
 

№ ФИО члена Совета 

директоров  
должность  реквизиты решения об избрании 

1 Койшибаев Ерлан 

Хамардинович 
Председатель Совета 

директоров 
Решение Совета директоров АО «НК 

«ҚТЖ» от 04.06.2021 года (протокол 

№9), избран Председателем 

решением Совета директоров  
АО «НК «ҚТЖ» от 16.03.2022 

(протокол №5) 
2 Нагаспаев Ерсайын 

Каиргазиевич 
член Совета директоров Решение Совета директоров АО «НК 

«ҚТЖ» от 16.03.2022 (протокол №5) 

3 Смолина Александра 

Александровна 
член Совета директоров Решение Совета директоров АО «НК 

«ҚТЖ» от 14.06.2022 (протокол №10) 
4 Мухамедрахимова 

Айгерим 

Шахтыбаевна 

член Совета директоров Решение Совета директоров АО «НК 

«ҚТЖ» от 27.04.2023 года (протокол 

№4) 
5 Нураханов 

Сагындык 

Таупыкович 

член Совета директоров 

- независимый директор 
Решение Совета директоров АО «НК 

«ҚТЖ» от 14.06.2022 (протокол №10) 

6 Аханзарипов Нурлан 

Заманбекович 
член Совета директоров 

- независимый директор 
Решение Совета директоров АО «НК 

«ҚТЖ» от 24.07.2023 года (протокол 

№9) 
 
Информация о решении Совета директоров АО «НК «ҚТЖ» 
В соответствии с решением Совета директоров АО «НК «Қазақстан темір жолы» от 25 апреля 

2024 года (протокол № 4): 
• Полномочия Нураханова Сагындыка Таупыковича досрочно прекращены; 
• В состав Совета директоров избрана – Завгородняя Елена Вячеславовна – член 

Совета директоров, независимый директор. 
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Состав Совета директоров по состоянию на 31 декабря 2024 года 
 

 

Койшибаев Ерлан Хамардинович 
 
Председатель Совета директоров 
Год рождения: 1985 
Гражданство: Республика Казахстан 
Образование: окончил American University in Dubai по 

специальности Финансы и банковское дело, КазГЮУ по 

специальности Юриспруденция, Казахскую академию 

транспорта и коммуникаций по специальности Логистика, 

Российскую академию народного хозяйства и 

государственной службы при Президенте РФ, имеет степень 

MBA. 
Трудовая деятельность: 
в разные годы Ерлан Хамардинович работал на руководящих 

должностях в ТОО «Самрук-Казына Инвест», АО 

«Национальный центр развития транспортной логистики», в 

группе компаний АО «НК «ҚТЖ», АО «Казахстанский 

институт развития индустрии», также работал заместителем 

Акима Костанайской области по вопросам 

индустриализации, экспортного потенциала и инвестиций. 
Акциями Компании, поставщиков и конкурентов 

Компании не владеет.  
 

 

 

Нагаспаев Ерсайын Каиргазиевич 
 
Член Совета директоров 
Год рождения: 1980 
Гражданство: Республика Казахстан 
Образование: окончил Карагандинский Государственный 

университет им. Е.А. Букетова по специальности 

«Международные экономические отношения». 
Трудовая деятельность: 
в разные годы Ерсайын Каиргазиевич работал на 

руководящих позициях в РГП «Актауский международный 

торговый порт», Канцелярии Премьер-министра РК,  
АО «СПК «Астана», и ТОО «Новострой Астана». 
Акциями Компании, поставщиков и конкурентов 

Компании не владеет.  
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Смолина Александра Александровна 
 
Член Совета директоров 
Год рождения: 1986 
Гражданство: Республика Казахстан 
Образование: окончила Казахский Гуманитарно-
Юридический Университет, Российский 

Государственный Университет нефти и газа имени 

И.М.Губкина, Казахстанско-Британский Технический 

Университет. 
Трудовая деятельность: 
В разные годы Александра Александровна работала на 

руководящих должностях в Корпоративном 

Университете «Самрук-Қазына», АО «НК 

«КазМунайГаз», АО «Пассажирские перевозки». 
Акциями Компании, поставщиков и конкурентов 

Компании не владеет.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Мухамедрахимова Айгерим Шахтыбаевна 
 
Член Совета директоров 
 
Членство в комитетах 
 
Год рождения: 1982 
Гражданство: Республика Казахстан 
Образование: окончила Таразский государственный 

Университет им. М.Х.Дулати и Гуманитарный 

Университет транспорта и права имени Д.А. Кунаева. 
Трудовая деятельность: 
Айгерим Шахтыбаевна начала свою трудовую 

деятельность в АО «НК «ҚТЖ» в 2005 году с позиции 

Главного специалиста в управлении маркетинга 

Департамента корпоративного развития. В разные годы 

работала начальником отдела, управления в 

Департаменте маркетинга и логистики АО «НК «ҚТЖ». 
Акциями Компании, поставщиков и конкурентов 

Компании не владеет. 
 
 

ККВ КСП 



 

 
 

21 
 

 

Аханзарипов Нурлан Заманбекович 
 
Член Совета директоров, 
независимый директор 
 

Членство в комитетах:  
 
Год рождения: 1958 
Гражданство: Республика Казахстан 
Образование: окончил Казахский национальный 

университет имени К.И.Сатпаева и Казахстанский 

институт менеджмента, экономики и прогнозирования 

при Президенте РК, степень МВА. 
Трудовая деятельность: 
в разные годы Нурлан Заманбекович занимал 

руководящие должности в АО «НК «КазМунайГаз», АО 

«Интергаз Центральная Азия», Petroleum Development of 

Oman в Султанате Оман, АО «ДБ Альфа-Банк 

Казахстан». 
Акциями Компании, поставщиков и конкурентов 

Компании не владеет.  
 

 

Завгородняя Елена Вячеславовна 
 
Член Совета директоров, 
независимый директор 
 
Членство в комитетах:         
 
Год рождения: 1969 
Гражданство: Республика Казахстан 
Образование: окончила Карагандинский 

Государственный Университет им. Букетова, 

Международный Университет GLOBAL COACHING 

Программа «Коучинг в бизнесе» 2016 Степень ACSTH, 

Казахстанская ассоциация независимых директоров 

Казахстана программы «Лидерство и Менеджмент», 

«Международные и Казахстанские практики 

корпоративного управления», «Эффективное 

корпоративное управление».    
Трудовая деятельность: 
в разные годы работала в АО «Национальный центр 

экспертизы и сертификации», АО «Корпорация «Цесна», 

АО «Аграрная Кредитная Корпорация», АО 

«КазАгроПродукт» Дочерние предприятия АО 

Национального Управляющего Холдинга «КазАгро», 

АО АВИАКОМПАНИЯ «АК СУНКАР». 
Акциями Компании, поставщиков и конкурентов 

Компании не владеет.  
 

КВА КСП ККВ 

ККВ КСП КВА 
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КСП 

КВА 

Примечание:  
  

- Комитет по кадрам, вознаграждениям и социальным проектам 
 
- Комитет по стратегическому планированию; 
  
- Комитет по внутреннему аудиту; 

 
- Председательство в Комитете. 

 
Общее количество членов Совета директоров – 6 (шесть), при этом 2 (два) члена Совета 

директоров из 6 (шести) являются независимыми. 
В составе Совета директоров представлены 3 (три) женщины – Смолина Александра 

Александровна, Мухамедрахимова Айгерим Шахтыбаевна и Завгородняя Елена 

Вячеславовна. 
  

ККВ 
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На конец 2024 года структура Совета директоров выглядит следующим образом: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. Деятельность Совета директоров 
(GRI 2-18) 

Заседания Совета директоров проводились в соответствии с планом его работы, 

утверждаемым в начале календарного года. При необходимости проводились внеочередные 

заседания Совета директоров. 
В 2024 году Советом директоров было проведено 15 заседаний при этом согласно 

Плану работы Совета директоров на 2024 годы было запланирвоано 9 заседаний, все заседания 

Совета директоров в 2024 году проведенны в очной форме. На заседаниях Совета директоров, 

проведенных в 2024 году, было рассмотрено 104 вопроса по различным направлениям 

деятельности Общества. 
2.1. Участие членов Совета директоров 
Председатель Совета директоров 
Председатель Совета директоров отвечает за руководство Советом директоров и его 

эффективную деятельность по всем аспектам сферы его ответственности, а также 

обеспечивает продуктивный диалог с Единственным акционером, исполнительным органом 

Общества. 
Председатель Совета директоров совместно с Корпоративным секретарем 

обеспечивает своевременное получение директорами достоверной и качественной 

информации, подготавливает в установленном порядке повестку дня заседания, которая 

утверждается Советом директоров. 
Независимые директора 
Наши независимые директора привносят в деятельность Совета директоров свой 

обширный опыт в финансовых и операционных вопросах. Будучи специалистами в разных 

областях, директора помогают оценить деятельность Общества со стороны и обеспечивают 

объективность при принятии решений Советом директоров.  
Корпоративный секретарь 
Корпоративный секретарь играет ключевую роль в установлении открытого диалога 

между корпоративными органами управления Общества и обеспечении соответствия их 

деятельности требованиям законодательства Республики Казахстан и внутренних документов 

Общества. 
Правление  
Правление Общества отвечает за успешную реализацию целей и задач, утвержденных 

Советом директоров, Единственным акционером, и несет окончательную ответственность за 

ежедневную операционную деятельность Общества. 
В Обществе поощряется свободный и открытый контакт между членами Совета 

директоров и руководством на всех уровнях. Членам Совета директоров предоставляется 

полный доступ к необходимой информации. С целью осуществления контроля за 

стратегическими инициативами Общества и принятия своевременных корректирующих мер, 

на каждом заседании комитетов члены Совета директоров получают отчеты и подробные 

33,3 %

66,6%

Независимые 

директора

Представители 

интересов 

Единственного 

акционера
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презентации от курирующих руководителей Общества. Совет директоров регулярно 

анализирует фактические показатели деятельности Общества в сопоставлении с ее 

долгосрочной стратегией. 
Ниже представлены сведения об участии членов Совета директоров на заседаниях 

Совета директоров за отчетный период. 
Информация по участию членов Совета директоров в заседаниях Совета Директоров 

Общества с 01.01.2024 года по 31.12.2024 год. 

  
2.2. Вопросы, рассмотренные на заседаниях Совета директоров  

 
 
В рамках реализации основных функций и задач в 2024 году Совет директоров: 
− в соответствии с законодательными актами Республики Казахстан принимал 

решения о заключении крупных сделок и сделок, в совершении которых у Общества имеется 

заинтересованность, предварительно утверждал годовую финансовую отчетность Общества; 

18

22

821

23

12

корпоративное управление

финансового характера

вопросы выносимые на Ед. акционера

кадровая политика и кадровые вопросы

вопросы дочерних организаций

об утверждении локальных актов

ФИО, 
должность 

члена Совета директоров 

Дата избрания 
в состав Совета 

директоров 

Отчетный 

период 

Участие в 

заседаниях 

Совета 

директоров 

Койшибаев Е.Х.  
Председатель Совета директоров,  

Представитель интересов Единственного 

акционера 

с 04.06.2021 г. (членом 

Совета директоров) 
с 16.03.2022 г. 

(Председателем Совета 

директоров) 

01.01.2024 г.-
31.12.2024 г. 

14/15 

Нагаспаев Е.К. 
Представитель интересов Единственного 

акционера 
16.03.2022 г. 

01.01.2024 г.-
31.12.2024 г. 

10/15 

Смолина А.А. 
Представитель интересов Единственного 

акционера 
14.06.2022 г. 

01.01.2024 г.-
31.12.2024 г. 

14/15 

Мухамедрахимова А.Ш.  
Представитель интересов Единственного 

акционера 
27.04.2023 г. 

01.01.2024 г.-
31.12.2024 г. 

14/15 

Завгородняя Е.В. 
независимый директор 

25.04.2024 г. 
25.04.2024 г.- 
31.12.2024 г. 

11/11 

Нураханов С.Т. 
независимый директор 

14.06.2022 г. 
01.01.2024 г.-
25.04.2024 г. 

2/4 

Аханзарипов Н.З. 
независимый директор 

24.07.2023 г. 
01.01.2024 г.-
31.12.2024 г. 

15/15 
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− рассматривал вопросы, связанные с утверждением карт ключевых показателей 

деятельности для членов Правления Общества с целевыми значениями на 2024 год; 
− рассматривал отчеты по Комплексному план по совершенствованию 

корпоративного управления АО «KTZ Express» на 2024 год; 
− рассматривал вопросы кадрового администрирования, в дочерних и зависимых 

организациях Общества; 
− утвердил Отчет Общества о соблюдении принципов Кодекса корпоративного 

управления за 2024 год; 
− утверждал Отчеты по рискам Общества; 
− рассматривал отчеты об исполнении бюджета Общества; 
− принимал решения об участии Общества в создании совместного предприятия с 

Shanghai (Hongkong) Investment and Development Company Limited и АО «НК «Актауский 
международный морской торговый порт»; 

− принимал решения об участии Обществом в создании совместного предприятия с 

«International Maritime Investments Ltd.» в соответствии с правом Международного 

финансового центра «Астана»; 
− принимал решения об участии Общества в создании совместного предприятия с  

АО «Славтранс-Сервис» и Xian Free Trade Port Construction and Operation Co.,Ltd на 

территории Российской Федерации. 
2.3. Привлечение независимых директоров 
При отборе независимых директоров Единственный акционер и Общество 

руководствуются требованиями Кодекса корпоративного управления и Устава Общества, а 

также национального законодательства и локальных актов Единственного акционера, которые 

определяют процедуру поиска и подбора кандидатов на конкурсной основе на должность 

независимых директоров. 
В соответствии с положениями Устава Общества решение о назначении независимых 

директоров принимает Единственный акционер. 
Независимые директора Завгородняя Е.В. и Аханзарипов Н.З. соответствуют 

критериям независимости, определенным законодательством Республики Казахстан. Тем 

самым, не существует каких-либо отношений или обстоятельств, которые оказывают или 

могут оказать значительное влияние на решения, принимаемые указанными независимыми 

директорами. 
 

 3. Деятельность комитетов Совета директоров 
В целях создания площадки для активного обсуждения и детального анализа вопросов 

при Совете директоров функционирует 3 (три) консультативно-совещательных органа: 
• Комитет по кадрам, вознаграждениям и социальным вопросам;  
• Комитет по стратегическому планированию 
• Комитет по внутреннему аудиту 
Таким образом, основной задачей комитетов является предварительное всестороннее 

изучение вопросов, отнесенных к их компетенции, и подготовка рекомендаций для принятия 

Советом директоров обоснованных и взвешенных решений.  
Комитеты состоят из числа членов Совета директоров, обладающих необходимыми 

профессиональными знаниями, компетенциями и навыками для работы в комитете. 

Деятельность комитетов Совета директоров регламентирована соответствующими 

положениями о них. 
Комитет по кадрам, вознаграждениям и социальным вопросам рассматривает вопросы 

в области кадровой политики, назначений, оценки деятельности, вознаграждений и 

корпоративной социальной ответственности.  
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В свою очередь Комитет по внутреннему аудиту занимается установлением 

эффективной системы контроля за финансово-хозяйственной деятельностью Общества (в том 

числе, за полнотой и достоверностью финансовой отчетности) а также контролем за 

надежностью и эффективностью систем управления рисками. 
Наиболее значимые вопросы стратегического развития, и вопросы, связанные с 

финансовой устойчивостью и вопросы в области инвестиционной стратегии и управления 

активами рассматривает Комитет по стратегическому планированию. 
Ниже представлена информация о деятельности Комитетов Общества. 
 

Наименование 

Комитета 
Состав комитета Основные вопросы, рассмотренные в отчетный период 

КОМИТЕТ 
по стратегическому 

планированию 

Аханзарипов Н.З.  
(Председатель)    
Завгородняя Е.В. 
Мухамедрахимова А.Ш. 

О предоставлении рекомендаций Совету директоров по 

вопросам заключения крупных сделок и увеличения 

обязательств на величину, составляющую 10 и более 

процентов его собственного капитала; 
 

О предоставлении рекомендаций Совету директоров по 

вопросам создания и деятельности дочерних компаний 

Общества 
 

О предоставлении рекомендаций Совету директоров по 

вопросу утверждения Плана развития Общества на 2025–

2029 годы и Бюджета Общества на 2025 год. 
КОМИТЕТ 
по кадрам, 

вознаграждениям и 

социальным 

вопросам 
 

Аханзарипов Н.З.  
(Председатель)    
Завгородняя Е.В. 
Мухамедрахимова А.Ш. 

Об одобрении изменения составов органов управления в 

дочерних компаниях Общества; 
 

Об утверждении ключевых показателей деятельности для 

членов Правления Общества с целевыми значениями на 

2024 год; 
 

О предоставлении рекомендаций Совету директоров по 

вопросу утверждения ведомости оценки руководящих 

должностей Общества; 
 

Комитет по 

внутреннему аудиту  
Завгородняя Е.В. 
(Председатель)    
Аханзарипов Н.З.  
 
 

О принятии к сведению ежеквартальных Отчетов по 

исполнению Плана развития и Бюджета Общества 
 

О предоставлении рекомендаций Совету директоров по 

вопросу утверждения ежеквартальных отчетов по Рискам 

Общества 
 

О предоставлении рекомендаций Совету директоров по 

вопросу предварительного утверждения годовой 

финансовой отчетности Общества и утверждении годовой 

финансовой отчетности дочерних компаний. 

 
4. Деятельность Корпоративного секретаря  
В соответствии с Положением о Корпоративном секретаре должность Корпоративного 

секретаря вводится в целях обеспечения соблюдения органами и должностными лицами 

Общества правил и процедур корпоративного управления, гарантирующих реализацию прав 

и интересов Единственного акционера Общества.  
Корпоративный секретарь подотчетен в своей деятельности Совету директоров 

Общества и независим от исполнительного органа Общества.  
За отчетный период Корпоративный секретарь обеспечивал реализацию широкого 

круга задач и функций, предусмотренных внутренними документами Общества, включая 

задачи по обеспечению эффективной деятельности Совета директоров, а также четкого и 
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эффективного взаимодействия между Советом директоров, Единственным акционером и 

руководством Общества. 
Так, в рамках реализации основных функций и задач в 2024 году Корпоративный 

секретарь: 
− подготовил проект Программы введения в должность вновь избранных членов 

Совета директоров и Корпоративного секретаря; 
− систематически велась координация исполнения Плана по совершенствованию 

корпоративного управления Общества;  
− подготовил Отчет о соблюдении принципов и положений Кодекса корпоративного 

управления Общества за 2024 год. 
 

5. Деятельность Правления 
(GRI 2-11, GRI 2-12, GRI 2-14) 

Правление Общества отвечает за успешную реализацию целей и задач, утвержденных 

Советом директоров, Единственным акционером, и несет окончательную за ежедневную 

операционную деятельность Общества. 
Коллегиальный исполнительный орган Общества, к компетенции которого относится 

решение всех вопросов деятельности Общества, не отнесенных Законом «Об акционерных 

обществах», иными законодательными актами Республики Казахстан и Уставом к 

компетенции других органов и должностных лиц Общества.  
Деятельность Правления строится на основе принципа максимального соблюдения 

интересов Единственного акционера и Совета директоров.  
− Решением Совета директоров Общества от 28 августа 2023 года избрано Правление 

Общества в следующем составе: Нурпеисова Айгуль Курмантаевна; Тапалов Кайрат 

Калмуханович; Қапар Айбек Ибрагимұлы; Утяпов Кайрат Шинтасович; Омаров Алтай 

Ахметович. Определен срок полномочий Правления до 14 июня 2026 года. 
− Решением Совета директоров Общества от 15 июня 2023 года назначен (избран) на 

должность Генерального директора (Председателя Правления) Общества Успаев Бахыт 

Асанович.  
− Решением Совета директоров Общества от 20 ноября 2023 года избран членом 

Правления Общества Кожахметов Дамир Маратович на срок до истечения срока полномочий 

Правления Общества в целом. 
− Решением Правления АО «НК «ҚТЖ» от 20 ноября 2023 года одобрено: 1) 

досрочное прекращение полномочий Генерального директора (Председателя Правления) 

Общества Успаева Бахыта Асановича с 13 ноября 2023 года; 2) назначение исполняющим 

обязанности Генерального директора (Председателя Правления) Общества Кожахметова 

Дамира Маратовича до назначения в установленном порядке Генерального директора 

(Председателя Правления) Общества. Возложено исполнение обязанностей Генерального 

директора (Председателя Правления) Общества на Управляющего директора - директора 

Департамента по IT и трансформации бизнеса Общества Кожахметова Дамира Маратовича до 

назначения в установленном порядке Генерального директора (Председателя Правления) 

Общества. 
− Решением Совета директоров АО «НК «ҚТЖ» от 25 апреля 2024 года 

(протокол № 4) назначен Генеральным директором (Председателем Правления) Общества 

Кожахметов Дамир Маратович и определен срок его полномочий 3 (три) года с 

испытательным сроком 6 (шесть) месяцев. 
− Решением Совета директоров Общества от 18 июня 2024 года (Протокол № 7). 
Досрочно прекращены полномочия членов Правления Общества Тапалова К.К.  

с 31 января 2024 года, Утяпова К.Ш. 
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Избраны члены Правления Общества на срок до истечения срока полномочий 

Правления Общества в целом следующих лиц: 
Мухамедиева Асем Бериковна; 
Оразов Улугбек Анарметовича; 
Жаксыбек Қуаныш Махсатұлы. 
По состоянию на 31 декабря 2024 года Правление Общества состояло из 7 человек:  
Кожахметов Д. М. – Генеральный директор (Председатель Правления); 
Оразов У. А. – Заместитель Генерального директора по коммерции; 
Жаксыбек Қ. М. – Заместитель Генерального директора по операционному 

обеспечению; 
Қапар А. И. – Заместитель Генерального директора по логистике; 
Нурпеисова А. К. – Заместитель Генерального директора по финансам; 
Мухамедиева А. Б. – Управляющий директор по новым проектам и маркетингу; 
Омаров А. А. – Управляющий директор по правовым вопросам; 
В 2024 году (по состоянию на 31 декабря 2024 года) проведено 54 заседаний Правления 

Общества, рассмотрено 314 вопроса, в том числе: 
вопросы, передаваемые на рассмотрение Совета директоров - 83, 
• утверждение правил - 4, 
• заключение заинтересованных сделок - 52, 
• утверждение штатных расписаний - 14, 
• закупки - 0,  
• прочие вопросы -161. 
Ключевыми являлись вопросы, выносимые на заседание Совета директоров Общества, 

в частности:  
• выносимые на заседание Совета директоров; 
• вопросы инвестиционных проектов Общества; 
• заключение сделок по заинтересованности; 
• утверждения бюджета и утверждения корпоративного управления; 
• вопросы дочерних организаций; 
• внутренние производственные вопросы Общества.  
Все решения Единственного акционера, Совета директоров Правлением исполнены. 
 
Комитеты Правления  
При Правлении Общества функционирует Кредитный комитет. 
 
Секретарь Правления 
Секретарь Правления осуществляет организационное обеспечение работы Правления, 

рассмотрение представленных предложений, составление проекта плана и представление его 

на утверждение Правлению, проверку поступивших материалов на соответствие требованиям, 

установленным Положением о Правлении. 
 
Вознаграждение членов Правления Общества 

(GRI 2-19, GRI 2-20) 
Выплата вознаграждения членам Правления Общества по итогам работы за год 

осуществляется в соответствии с Правилами оплаты труда и премирования руководящих 

работников и работников, условия оплаты труда и премирования которых определяются 

Советом директоров акционерного общества «KTZ Express». 
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Информация по соблюдении принципов и положений Кодекса 

корпоративного управления Общества за 2024 год 
 
В соответствии с положением Кодекса, Корпоративным секретарем Общества, 

подготовлен отчет о соблюдении/несоблюдении его принципов и положений.  
Формат данного отчета имеет ту же структуру и уровень детализации, что и Кодекс. 

Так как, первые две главы Кодекса имеют специфический характер и описывают особенности 

управления Фондом, взаимодействия между Фондом и Правительством РК, то они не нашли 

своего отражения в данном отчете, поскольку не применимы к Обществу. В связи с этим отчет 

составлен по пяти основополагающим принципам, такие как:  
Права акционеров и справедливое отношение к акционерам; 
Эффективность Совета директоров,  
Устойчивое развитие; 
Управление рисками, внутренний контроль и аудит; 
Прозрачность. 
Содержание и структура отчета представлена таким образом, чтобы обеспечить 

заинтересованных пользователей максимально достоверной, полной и понятной информацией 

о соблюдении принципов и положений Кодекса корпоративного управления Общества за 2024 

год. 
 Согласно результатам проведенного анализа на практике Общества соблюдаются 82, 

30% положений ККУ, еще 1,65% положений ККУ соблюдаются частично (с пояснением 

причин) и 1,23% положений не соблюдаются и/или не соблюдались в 2024 году по 

определенным причинам (пояснения указаны), 14,81% положений ККУ не применимы к 

Обществу. 

 

 
  

Статус Оценка Общества, % Количество 

Соблюдается 82.3% 200 

Частично соблюдается     1.65% 4 

Не соблюдается       1.23% 3 

Не применимы 14.81% 36 

Общее количество рассмотренных положений Кодекса 243 

[]

[]
[]

[]

Соблюдается соблюдатеся частично не соблюдается не применимы
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УПРАВЛЕНИЕ РИСКАМИ 
В АО «KTZ Express» функционирует система управления рисками (далее - СУР), 

интегрированная с системой внутреннего контроля (далее - СВК). Это обеспечивает 

целостный и системный подход к оценке и минимизации рисков, а также укрепляет 

устойчивость и прозрачность бизнес-процессов Общества. 
Основные принципы, процессы и механизмы функционирования СУР и СВК 

закреплены в корпоративных политиках, утверждённых Советом директоров. Общество 

придерживается следующих ключевых задач в области риск-менеджмента: 
− формирование развитой риск-культуры и интеграция риск-ориентированного 

подхода во все уровни управления; 
− снижение волатильности результатов деятельности за счет своевременного 

выявления, оценки и сокращения потенциальных угроз до приемлемого уровня. 
В рамках СУР ежегодно проводится идентификация и оценка рисков, формируются 

Реестр рисков, Карта рисков и План мероприятий по их минимизации. Риски ранжируются по 

уровню воздействия и вероятности наступления, что позволяет определять приоритеты и 

эффективно распределять ресурсы. 
В течение года Общество реализовала ряд мероприятий, направленных на снижение 

ключевых рисков и повышение эффективности внутреннего контроля. В результате часть 

рисков была переведена из более высокой в умеренную зону благодаря принятым мерам, 

отдельные риски исключены из реестра вследствие устранения причин их возникновения, 

оптимизирована долговая нагрузка, в том числе за счет реструктуризации обязательств, 

усилена информационная безопасность и контроль транзитных перевозок, что позволило 

снизить вероятность инцидентов и необоснованных потерь, повышена прозрачность 

договорной работы путем цифровизации процессов. 
В 2024 году обновлены ключевые внутренние документы по риск-менеджменту и 

непрерывности деятельности, разработаны матрицы рисков и контролей по основным бизнес-
процессам. Работа проводится в тесном взаимодействии с профильными подразделениями  
АО «НК «ҚТЖ». 

Кроме того, риск-подразделение Общества системно участвует в рассмотрении 

проектов, выносимых на коллегиальные органы управления, обеспечивает анализ возможных 

санкционных ограничений и даёт экспертные заключения в рамках своей компетенции. 
Общество последовательно развивает и совершенствует СУР и СВК, обеспечивая 

надежность процессов, повышение операционной эффективности и устойчивость в условиях 

изменяющейся внешней среды. 
 
 
УСТОЙЧИВОЕ РАЗВИТИЕ 
(GRI 2-15, GRI 2-23, GRI 2-24, GRI 2-26) 

Одним из основополагающих принципов корпоративного развития, согласно Кодексу 

Корпоративного управления юридических лиц, сто процентов голосующих акций которых 

принадлежит АО «НК «ҚТЖ», утвержденного решением Правления АО «НК «ҚТЖ» от «13» 

октября 2015 года, протокол №02/28, является устойчивое развитие.  
Общество стремится к росту долгосрочной стоимости, обеспечивая при этом свое 

устойчивое развитие, а также соблюдение баланса интересов заинтересованных сторон. 

Основными принципами деятельности в области устойчивого развития являются открытость 

и прозрачность, подотчетность и этичное поведение, уважение интересов заинтересованных 

сторон, соблюдение законности и прав человека, неприятие коррупции и конфликтов 

интересов, а также демонстрация личного примера. 
Устойчивое развитие в Обществе состоит из трех составляющих: экономической, 

экологической и социальной.  
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Взаимодействие с заинтересованными лицами определяется локальными актами 

Общества. 
Основной формой взаимодействия Общества с заинтересованными сторонами является 

участие представителей Общества в их деятельности в установленном порядке. 
В рамках Корпоративной идеологии и философии бизнеса Общество приняло на себя 

ряд обязательств перед заинтересованными сторонами: 
▪ Перед Единственным акционером: 
− защищать имущество Единственного акционера, принимать меры, направленные 

на максимизацию стоимости акционерного капитала и обеспечение конкурентоспособной 

нормы прибыли для данной отрасли. 
▪ Перед клиентами: 
− завоевывать и сохранять доверие клиентов, предлагать услуги, отличающиеся 

выгодной ценой, безопасностью, качеством и сервисным обслуживанием на основе 

постоянного улучшения бизнес-процессов и системы управления. 
▪ Перед сотрудниками: 
− уважать права сотрудников, предоставлять им достойные и безопасные условия 

труда и социальные выплаты с учетом специфики предприятия; 
− содействовать профессиональному развитию наших сотрудников, способствовать 

реализации их потенциала и проявлению творческой инициативы; 
− предотвращать травмы и ухудшение состояния здоровья сотрудников, а также 

других заинтересованных сторон, которые могут подвергаться опасностям, связанным с 

осуществляемой Обществом деятельностью. 
▪ Перед деловыми партнерами: 
− стремиться к взаимовыгодному сотрудничеству с подрядчиками, поставщиками, 

партнерами и способствовать применению общих принципов деятельности Общества или 

аналогичных им принципов в сотрудничестве.  
▪ Перед обществом: 
− осуществлять деятельность с учетом принципов корпоративной социальной    

ответственности; 
− соблюдать действующие нормативные правовые акты Республики Казахстан;  
− поддерживать права человека; выполнять требования по охране окружающей 

среды и предотвращать загрязнение окружающей среды. 
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В стратегии развития Общества одной из целей является внедрение принципов ESG. 
Общество учитывает в своей деятельности 12 из 17 целей устойчивого развития Организации 
Объединенных Наций. 

 
Стейкхолдеры и аспекты 

(GRI 2-29) 
 Общество осознает важность своего влияния на экономику и экологию и стремится к 

эффективной реализации стратегии и/или плана развития. Она обеспечивает согласованность 

своих экономических, экологических и социальных целей для устойчивого развития в 

долгосрочной перспективе, соблюдая баланс интересов заинтересованных сторон. Подход 

ответственного, продуманного и рационального взаимодействия с заинтересованными 

сторонами способствует устойчивому развитию Компании. 
 
Взаимодействие со стейкхолдерами 

(GRI 2-29) 

Заинтересованными сторонами (стейкхолдерами) Общества признаются все 

физические лица, группы и организации, чьи интересы так или иначе затрагиваются в ходе её 

деятельности или которые способны оказать существенное влияние на принимаемые 

Обществом решения. К числу ключевых стейкхолдеров относятся сотрудники, клиенты, 

партнеры, акционеры, поставщики, государственные органы, инвесторы, СМИ и конкуренты. 
Эффективное выявление и взаимодействие с заинтересованными сторонами позволяет 

Обществу укреплять свою деловую репутацию, выстраивать устойчивые и сбалансированные 

отношения и принимать более взвешенные управленческие решения. 
Для систематизации и визуализации взаимосвязей с заинтересованными сторонами 

Общество использует карту стейкхолдеров, структурированную по уровням влияния: 
• Первый уровень – Общество как центр взаимодействия. 
• Второй уровень – субъекты с прямым влиянием на операционную деятельность: 

Единственный акционер, дочерние и зависимые общества, руководство, персонал, клиенты и 

стратегические партнеры. 
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• Третий уровень – субъекты, оказывающие косвенное, но значимое влияние: 

государственные органы, инвесторы, поставщики, конкуренты и средства массовой 

информации. 
Такой подход обеспечивает целостное понимание внешней и внутренней среды 

Общества и служит основой для формирования долгосрочной стратегии взаимодействия с 

каждой группой заинтересованных сторон. 
 

Карта стейкхолдеров 
 

Выявление cтейкхолдеров и работа с ними является одним из инструментов, который 

позволяет повышать деловую репутацию бизнеса, капитализацию Общества, установить 

эффективные и сбалансированные отношения со всеми заинтересованными лицами. 
 Общество различает две группы стейкхолдеров:1) ближний круг (область ближнего 

влияния), которые имеют прямое и легитимное влияние на бизнес; 2) дальний круг (область 

опосредствованного влияния), которые имеют опосредствованное влияние на бизнес. 
Ближний круг: 
1) Единственный участник; 
2) Дочерние организации; 
3) Менеджмент; 
4) Персонал; 
5) Местные сообщества, население; 
6) Партнеры; 
7) Клиенты. 

  Дальний круг: 
8) Государственные органы; 
9) Конкуренты; 
10) Инвесторы; 
11) Финансовые институты; 
12) Поставщики; 
13) Общественные организации; 
14) Средства массовой информации. 
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Карта взаимодействия со стейкхолдерами 

стейкхолдеры 

сфера влияния на интересы Общества 

Стратегическое 

развитие 
Операционная 

деятельность 
Нормативное 

регулирование 

Качество 

управления 

проектами 

Операционные 

результаты 
Репутация 

Ближний круг 
Единственный 

участник 
*      

Дочерние 

организации 
* * * * * * 

Менеджмент * *   * * 
Персонал       
Партнеры    *   
Клиенты    *   
Местные сообщества, 

население 
* *    * 

Дальний круг 
Госорганы 

(правительство, 

Парламент, местные 

органы власти) 

*    * * 

Конкуренты * * * * * * 
Инвесторы *    * * 
Финансовые 

институты 
 *   * * 

Поставщики     *  
Общественные 

организации 
      

Средства массовой 

информации 
     * 

 

 Высокая степень влияния 

 Невысокая степень влияния 

* Высокая степень заинтересованности 
 

Стратегическое развитие Определение долгосрочных приоритетов, стратегических направлений 

развития Общества через принятие государственных и отраслевых 

программ развития, разработку и утверждение стратегических документов 

Общества 
Операционная деятельность 
 

Постоянная ежедневная деятельность по управлению регулярными, 

стандартными процессами в Обществе 
Нормативное регулирование 
 

Принятие нормативных актов, прямо или косвенно затрагивающих те или 

иные стороны деятельности Общества 
Качество управления проектами 
 

Степень компетентности и эффективности персонала и менеджмента 

Общества в оказании услуг по управлению проектами 
Операционные результаты 
 

Количественные показатели эффективности операционной деятельности 

КТЖ 
Репутация 
 

Сложившееся общественное мнение о качествах, достоинствах и 

недостатках 

Карта стейкхолдеров позволяет наиболее адекватно проводить идентификацию 

заинтересованных сторон. 
Карта стейкхолдеров – изображение для уточнения положения заинтересованных 

сторон Общества или графическое представление групп заинтересованных сторон.  
Структура карты стейкхолдеров разбита на 3 плоскости: 
− на 1-ой плоскости расположено Общество; 
− далее, в зависимости от возможностей влияния стейкхолдеров на деятельность 

Общества, расположены: на 2-ой плоскости – Единственный акционер, Дочерние 

организации, Менеджмент, Местные сообщества и население, Персонал, Клиенты, Партнеры; 



 

 
 

35 
 

− на 3-ей плоскости находятся Государственные органы, Инвесторы, Поставщики, 

Конкуренты, Средства массовой информации, общественные организации. 
Стейкхолдеры, расположенные на 2-ой плоскости имеют прямое влияние на 

деятельность Общества, на 3-ей плоскости указаны стейкхолдеры, имеющие опосредованное 

влияние на деятельность Общества. 
На карте стейкхолдеров выделяются три концентрические области влияния Общества 

на того или иного стейкхолдера: 
1) Область полномочий/ответственности. В данной области определены 

заинтересованные лица, находящиеся в прямом подчинении Общества (***). 
2) Область прямого влияния. В этой области находятся заинтересованные лица, на 

которых Общество оказывает прямое влияние (**). 
3) Область опосредованного влияния. В эту область входят стейкхолдеры, на которых 

Общество оказывает опосредованное влияние (*). 
 

Этика и добросовестность 
(GRI 2-16, GRI 2-23, GRI 2-25 GRI 205-2) 

В целях формирования и поддержания этических стандартов и норм, Общество 
руководствуется Кодексом этики и поведения АО «НК «ҚТЖ» и его дочерних организаций, 

утвержденным решением СД АО «НК «ҚТЖ» 20 сентября 2019 года (протокол № 14). 
Основополагающими корпоративными ценностями, на основе которых формируется 

деятельность Общества, являются: честность, порядочность, уважение к людям, 

взаимовыручка и доверие. 
  Общество проводит активные мероприятия, направленные на минимизацию рисков 

мошенничества и коррупции, в целях устранения барьеров на пути устойчивого развития 

Общества. Так, Общество поддерживает Политику Единственного Акционера по 

противодействию коррупции, Политику конфиденциальной информации и другие 

нормативные акты в данной области. Данные локальные акты призваны формировать в 

Обществе атмосферу нулевой терпимости к любым проявлениям, приверженность высоким 

стандартам поведения со стороны ее работников и должностных лиц. 
 
Кадровая и социальная политика 
(GRI 2-7, GRI 2-13) 

По состоянию на 31 декабря 2024 года списочная численность по Обществу составляет 

1 021 чел. 
 

№ Наименование филиала 

Общества/дочерней организации 
Списочная 

численность 
Молодые специалисты  

до 30 лет 

1 Центральный аппарат  
Общества 

221 54 

2 ТОО «KTZ Express Shipping» 7 1 
3 ООО «KTZ Express Hong Kong» 12 4 
4 ООО  «Xinjiang KTZ International Logistics 

Co., LTD» 
22 10 

5 ТОО «KTZE-Khorgos Gateway» 359 94 
6 Филиал АО «KTZ Express» - «KTZE 

Северный» 
45 10 

7 Филиал АО «KTZ Express» - «KTZE 

Южный» 
127 38 

8 Филиал АО «KTZ Express» - «KTZE 

Западный» 
42 11 

9 Филиал АО «KTZ Express» - «KTZE 

Commerce» 
185 90 
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10 Филиал АО «KTZ Express» - «КТЖ 

Экспресс» (Казахстан) г.Москва 
1 1 

ВСЕГО 1 021 313 

 
Оценка деятельности целей (задач) работников Общества 
(GRI 404-3) 

   По итогам первого полугодия 2024 года в оценке участвовали 535 работников, средняя 

результативность по целям и задачам составила 93%. 
 По итогам второго полугодия 2024 года в оценке участвовали 516 работников, средняя 

результативность по целям и задачам составила 98%. 
 
Обучение и развитие персонала 
(GRI 2-17, GRI 404-2) 

Обучение и развитие персонала проводилось в соответствии утвержденным 

Календарным планом развития и обучения кадров Общества на 2024 год.  
Предоставление равных возможностей и поддержка профессионального развития каждого 

работника осуществляется посредством регулярного прохождения курсов, тренингов, 

программ обучения и повышения квалификации, направленных на приобретение и развитие 

необходимых знаний и навыков, способствующих более эффективному выполнению 

поставленных задач и достижению стратегических целей Общества. 
            Общество ежегодно планирует затраты на обучение персонала. Так, в 2024 году расходы 

на обучение составили 33 325 тыс. тенге без НДС, а количество работников, прошедших 

обучение – 1 111 человек, включая сотрудников центрального аппарата, филиалов и дочерних 

организаций Общества. 
Работники из числа административно-управленческого и производственного персонала 

прошли обязательное, корпоративное обучение по сертифицированным программам. 

Обучение проводилось за счет внешних провайдеров в онлайн- и офлайн-форматах, в том 

числе: 
− обучение по международным программам в области охраны труда и техники 

безопасности (IOSH, NEBOSH) для руководителей и лиц, ответственных за обеспечение 

безопасности и охраны труда; 
− корпоративное обучение для работников производственного персонала блока 

продаж и логистики по: 
1) программе Лидерство: мышление, подходы и инструменты (приобретение навыков 

продаж, ведение переговоров и управления эмоциями); 
2)  Информационной безопасности;  

           3) Эффективное наставничество: инструменты и коммуникации; Эффективная 

коммуникация: Личная и командная эффективность; 
− работники из числа членов Совета директоров, Правления Общества, а также 

руководителей региональных уровней и дочерних организаций прошли корпоративный 

тренинг по теме «ESG: соблюдение новых международных требований. Корпоративное 

управление, риски и комплаенс». 
− языковые курсы: государственный, английский и китайский. 

 
Социальная поддержка работников и пенсионеров Общества 
(GRI 2-30) 

В рамках социальной поддержки работников и пенсионеров Общества, в соответствии 

с Коллективным договором на 2024-2026 годы, в 2024 году Обществом реализовывались меры 

по оказанию материальной помощи и организации мероприятий социального характера. 

Согласно поданным заявлениям, оказывалась материальная помощь на события: юбилейные 
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даты, рождение ребенка, создание семьи, лечение, погребение, поддержка многодетных 

работников и матерей-одиночек, на 8-марта, возмещение расходов за проезд 

железнодорожным транспортом.  
Для пенсионеров Общества организовывались поздравления и вручение памятных 

сувениров к государственным и профессиональным праздникам, проводились встречи и 

мероприятия, направленные на сохранение преемственности и укрепление корпоративных 

традиций. 
Оказана материальная помощь 2 018 работникам и 262 пенсионерам Общества, на 

общую сумму 274 689 тыс. тенге. 
 
Санаторно-курортное оздоровление работников и пенсионеров 

В 2024 году работники и пенсионеры Общества были обеспечены санаторно-
курортным оздоровлением, а также получили материальную помощь на оздоровление на 

общую сумму 28 923 тыс. тенге. Всего охвачено 107 человек.  
Закуп в лечебные оздоровительные центры сложился следующим образом:        
                             

Наименование Количество Сумма, в тенге 
АО «ЛОК «Коктем»- г. Алматы 32 10 312 960 
Санаторий Borjomi Palace 4* 38 14 550 200 
МОЦ «Жаркент - Арасан» 30 9 000 000 

 
Детский лагерь 

В 2024 году для детей работников Общества в возрасте от 7 до 15 лет включительно 

был осуществлён закуп 97 путёвок в летние оздоровительные центры, расположенные в 

Алматинской и Акмолинской областях, на общую сумму 24 823,5 тыс. тенге. За счёт средств 

Общества также были организованы перевозка и сопровождение детей до мест отдыха и 

обратно. 
 
Организация спортивно-массовых мероприятий 

В целях повышения вовлеченности и ведения здорового образа жизни работники 

Общества принимают активное участие во всех проводимых в Обществе, АО «НК «ҚТЖ» и 

АО «Самрук-Қазына» спартакиадах, играх и соревнованиях. 
С целью пропаганды здорового образа жизни, укрепления взаимопонимания и доверия 

в коллективе, а также формирования дружеских и партнерских связей между сотрудниками, 

Обществом совместно с ОО «Казахстанский отраслевой профессиональный союз работников 

железнодорожного, автомобильного, воздушного и водного транспорта» (далее – Профсоюз) 

организованы и проведены спортивные мероприятия, приуроченные к профессиональным и 

государственным праздникам. 
В течение отчетного периода был реализован комплекс мероприятий, направленных на 

повышение уровня социального участия и вовлеченности работников Общества. В их числе – 
организация корпоративного отдыха и тимбилдинга, проведение семейных спортивных игр, 

интеллектуальных игр (QUIZ), молодежных форумов и встреч.  
Кроме того, совместно с Профсоюзом для детей работников Общества проводились 

различные развлекательные и культурные мероприятия приуроченные ко Дню защиты детей, 

Новому году, способствующие укреплению семейных ценностей и формированию 

позитивного корпоративного имиджа. Также произведен закуп Новогодних подарков для 

детей работников Общества. 
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АНАЛИЗ ПО БЕЗОПАСНОСТИ И ОХРАНЕ ТРУДА ОБЩЕСТВА  
ЗА 2024 ГОД 
(GRI 302-1, GRI 303-5, GRI 306-1, GRI 306-2) 

За 12 месяцев 2024 года в филиалах и дочерних организациях                                                     

Общества случаев производственного травматизма и травматических случаев не допущено.  
В комплексном плане на 2024 год запланировано 14 мероприятий на общую сумму 

37 899 тыс. тенге.  
Освоение денежных средств Комплексного плана по улучшению условии и 

безопасности труда за 12 месяцев 2024 года по плану составляло 30 899 тыс. тенге, факт 

составил 30 899 тыс. тенге, в количественном выражении было запланировано 14 

мероприятий, по факту 14 мероприятий было выполнено:   
1) Оборудование системы оповещения, ремонт и содержание служебных проходов, 

изготовление и установка знаков безопасности труда, нанесение предупреждающей окраски 

на оборудование, сооружения, расположенные в зоне железнодорожных путей и т.д. (для 

снижения риска опасности ДТП и травмирования пешеходов); 
2) Паспортизация защитного заземления, замер сопротивления контуров заземления, 

замер сопротивления изоляции проводов, проверка металлосвязи, проведение 

энергоэкспертизы о техническом состоянии основного и вспомогательного оборудования (для 

снижения риска опасностей поражения электрическим током, возгорание и пожар); 
3) Испытание средств индивидуальной защиты (для снижения риска опасности 

поражения электрическим током); 
4) Снижение количества аварийных случаев и выхода из строя автотранспортной 

техники и оборудований путем обновления деталей опасных механизмов и технического 

обслуживания (для снижения риска опасности падения груза и обрыва каната или 

неисправности грузоподъемного спредера); 
5) Приобретение средств малой механизации и инструментов (ручная электрическая 

шлифовальная машина, шуруповерт, электрическая дрель, пила циркулярная (пчелка), 

держатель электродов, стремянка, топор, домкрат, лом, резак пропановый, набор 

инструментов слесарный, краскопульт пневматический, набор электрика). Для снижения 

риска опасности поражения электрическим током и падения; 
6) Проведение ремонта душевых помещений для соответствия санитарным правилам 

(замена кафеля, смесителей, ремонт шкафов и стен). Для снижения риска опасности 

ухудшения здоровья работника. 
7) Техническое обслуживание и содержание в надлежащем состоянии кондиционеров 

(для снижения риска опасности ухудшения здоровья работника); 
8) Обучение работников на курсах повышения квалификации по вопросам 

безопасности и охраны труда; 
9) Обучение по безопасности и охране труда без отрыва от производства; 
10) Обучение работников на курсах повышения квалификации по вопросам 

электробезопасности; 
11) Обучение по электробезопасности электротехнического персонала без отрыва от 

производства; 
12) Обучение по международному курсу «NEBOSH»; 
13) Подготовка и производства видеороликов по охране труда для обучения 

работников и повышения безопасности на рабочем месте; 
14) Приобретение робот тренажера для обучения навыкам сердечно-легочной 

реанимации (оказание первой помощи). 
Все вышеуказанные курсы обучения направлены для снижение рисков и опасностей 

при грузоподъёмных, сварочных работах, работах на высоте, с электричеством.  
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Всем работникам занятых на работах с вредными условиями труда выдается лечебно-
профилактическое питание в виде киселя (токсиновыводящий кисель). 

Все работники Общества обеспечены спецодеждой, спецобувью и средствами 

индивидуальной защиты на 100%. 
 

Результаты проверок уполномоченных и надзорных органов 
За 2024 год по Обществу проверок уполномоченных и надзорных органов не имелось. 
 

 Анализ экологической безопасности за 2024 год по Обществу 
1. Выполнение плана мероприятий по природоохранной деятельности 
За 12 месяцев 2024 года в Обществе запланировано 13 мероприятий, из них выполнено 

13 мероприятий.  
В денежном выражении запланировано 13 583 тыс. тенге, расход составил 13 235 тыс. 

тенге, (в процентном выражении 97%). 
     Перечень исполненных мероприятий: 

1) Использование технической воды из резервуаров накопителей дождевых и сточных 

вод;  
2) Вывоз и захоронение твердо бытовых отходов; 
3) Утилизация люминесцентных ламп; 
4) Вывоз производственных отходов;  
5) Вывоз производственных отходов (утилизация отработанных масел); 
6) Вывоз производственных отходов (утилизация промасленной ветоши); 
7) Вывоз производственных отходов (утилизация замазученного грунта); 
8) Вывоз производственных отходов (утилизация отработанных автомобильных шин); 
9) Вывоз производственных отходов (утилизация отработанных воздушных фильтров); 
10) Посадка деревьев и кустарников для поглощения звуковых волн (снижения уровня 

шума);  
11) Разработка и корректировка проектов нормативов ПДВ; 
12) Разработка и корректировка проектов нормативов ПДС; 
13) Обучение работников, ответственных за охрану окружающей среды. 

 
2. Состояние охраны окружающей среды 
Имеется система накопления дождевой воды в резервуаре для поливныхработ. За 2024 

год накоплено 120м3 дождевой воды согласно плану. 
2.1. Выбросы загрязняющих веществ 
Объем выбросов загрязняющих веществ в атмосферу за 12 месяцев 2024 года составили 

10,4 тонн, при разрешенном лимите 50,6 тонн.  
Выбросы в атмосферу за истекший период 12 месяцев 2023 года составили – 8,1 тонн, 

что показывает увеличение выбросов в атмосферу на – 2,3 тонн.  
Повышение уровня выбросов в атмосферу в 2024 году произошло вследствие 

увеличения объемов лакокрасочных и сварочных работ на участке по ремонту контейнеров (г. 

Туркестан, филиал АО «KTZ Express» – «KTZE Южный») по сравнению с аналогичным 

периодом 2023 года.       
За 12 месяцев 2023 года было израсходовано: уайт-спирит – 154,1 литров, электрод 

сварочный МР-3 д-3мм – 115 кг., электрод сварочный МР-3 д-4мм – 201 кг., эмаль белая – 959 
кг., эмаль ПФ - 115 (синий) – 2661 кг.  

За 12 месяцев 2024 года было израсходовано: уайт-спирит – 284 литров, электрод 

сварочный МР-3 д-3мм – 292 кг., электрод сварочный МР-3 д-4мм – 284 кг., электрод 

сварочный МР-3 д-5мм – 43 кг.,эмаль белая – 958 кг., эмаль ПФ - 115 (синий) – 1503 кг. 
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2.2. Отходы производства и потребления 
Вывоз и захоронение твердо - бытовых отходов: за 12 месяцев 2024г. при плане 476,1 

тонн на сумму 11 003 тыс. тенге вывезено 448,0 тонн на сумму 10 655 тыс. тенге. 
За аналогичный период 2023 года при плане 387,701 тонн. на сумму 6 957 тыс. тенге 

вывезено 376,41 тонн на сумму 6 957 тыс. тенге. 
В сравнение 12 месяцев 2023 года произошло увеличение объема твердо - бытовых 

отходов на 71,59 тонн.   
Причина: ТБО увеличилось по сравнению с прошлым годом в связи с тем, что на 

территории ТОО «KTZE-Khorgos Gateway» увеличился поток большегрузных автомобилей со 

стороны КНР с длительными стоянками. 
2.3. Сбросы загрязняющих веществ 
Сброс загрязняющих веществ Обществом не осуществляется. 
2.4. Выбросы парниковых газов 
2.4.1. Выбросы парниковых газов от стационарных источников 
За 12 месяцев 2023 года по Обществу общие выбросы Scope 1 составили - 3077 тонн. 

Выбросы Scope 2 за тот же период составили - 2212 тонн.  
За 12 месяцев 2024 года по Обществу наблюдалось снижение показателей: выбросы 

Scope 1 уменьшились до 2827,879 тонны, а выбросы Scope 2 составили - 1929,01 тонны.  
Уменьшение выбросов парниковых газов в атмосферу связано с тем, что в связи с 

теплыми погодными условиями по ТОО «KTZE-Khorgos Gateway» котельные установки на 

дизтопливе для обогрева офисных зданий, общежитий и производственных помещений 

работали в экономном режиме согласно температурных режимных карт.  
 
3. Экологические платежи 
3.1. Экологические платежи от стационарных источников 
По итогам 12 месяцев 2024 года нормативные экологические платежи от стационарных 

источников составили 288 тыс. тенге, что на 34 % больше, чем за аналогичный период 2023 

года (214 тыс.тенге). 
Основными факторами увеличения платежей являются повышение размера месячного 

расчётного показателя (МРП) на 7 %, а также рост объёмов производственных работ, 

связанных со сварочными и лакокрасочными процессами, выполняемых на участке по 

ремонту контейнеров в г. Туркестан филиала АО «KTZ Express» – «KTZE Южный». 
3.2. Экологические платежи от передвижных источников 

   За отчетный период 2024 года экологические платежи от передвижных источников по 

факту составили 2 507 тыс.тенге, за аналогичный период 2023 года – 2 607 тыс.тенге.   
Уменьшение нормативного экологического платежа по ТОО «KTZE - Khorgos 

Gateway» связано со снижением грузопотока с Китайской Народной Республики, что 

сказывается на уменьшение объемов работ портальных козловых кранов на пневмоколесном 

ходу осуществляющих выгрузку (погрузку) контейнеров на железнодорожных путях, для 

работы которых используется дизельное топливо.   
   3.3. Сверхнормативные платежи  

За отчетный период сверхнормативных выплат не допущено.  
 
4. Нормативы и разрешения на эмиссии 
Согласно п.3 ст. 418 Экологического кодекса РК касательно подачи в уполномоченный 

орган в области охраны окружающей среды заявлений в целях отнесения соответствующих 

объектов к I, II, III и IV категориям в соответствии с положениями Кодекса, на сегодняшний 
день в филиалах и ДО Общества проведена следующая работа. 

 
Наличие разрешений: 
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− филиалу АО «KTZ Express» – «KTZE Северный» присвоена IV категория 

опасности; 
− филиалу АО «KTZ Express» – «KTZE Западный» присвоена IV категория 

опасности; 
− филиалу АО «KTZ Express» – «KTZE Южный» присвоена III категория опасности. 
−  ТОО «KTZE-Khorgos Gateway» - присвоена III категория опасности. 
5. Улучшение природоохранной деятельности 
Согласно исполнения Мероприятий по выполнению внесенных изменений в 

Экологический кодекс РК в части обращения с отходами, утвержденных Главным инженером 

АО «НК «КТЖ», во всех филиалах и дочерних организациях Общества был организован 

раздельный сбор ТБО по видам (пластик, стекло, макулатура), обеспечено потребное 

количество контейнеров для отдельного сбора отходов. 
За 12 месяцев 2024 года Обществом реализовано: макулатура – 683 кг, пластик - 60 кг 

на общую сумму 33 160 тенге.  
 

ИНФОРМАЦИОННАЯ ПОЛИТИКА  
Информационная политика Общества (Положение о раскрытии информации) (далее – 

Политика) разработана в соответствии с требованиями законодательства Республики 

Казахстан, корпоративного управления Общества, утвержденным решением Правления 

акционерного общества «Самрук-Казына», Уставом Общества и международной практикой 

корпоративного управления.  
Составной частью Политики является информационная безопасность, которая 

обеспечивается выполнением следующих задач: 
− обеспечение целостности информационных активов Общества в целях поддержки 

высокого качества бизнес-процессов;  
− обеспечение непрерывности доступности информационных активов Общества для 

поддержки его бизнес-процессов; 
− обеспечение конфиденциальности информации Общества и иных 

заинтересованных лиц при работе с информационными технологиями.  
Основными принципами раскрытия информации являются: 
оперативность – информирование Единственного акционера и других 

заинтересованных лиц о наиболее важных событиях и фактах о деятельности Общества в 

кратчайшие сроки; 
прозрачность – раскрытие полной и достоверной информации Единственному 

акционеру и иным заинтересованным лицам; 
доступность – использование Обществом каналов распространения информации, 

обеспечивающих свободный, необременительный и наименее затратный доступ 

Единственного акционера и иных заинтересованных лиц к раскрываемой информации; 
сбалансированность – обеспечение Обществом разумного баланса раскрытия 

информации, с одной стороны, ее сохранности – с другой, в целях реализации прав 

заинересованных лиц на получение информации и соблюдения интересов Общества; 
последовательность – информация, раскрываемая Обществом, должна быть 

последовательна по отношению к ранее расткрытой информации.  
Раскрытие информации об Обществе и его деятельности осуществляется путем 

распространения информации следующими способами: 
1) Размещение информации на корпоративном веб-сайте www.ktze.kz, официальных 

аккаунтах Общества в социальных сетях; 
2) предоставление информации Единственному акционеру по его запросам; 
3) публикация информации в казахстанских и зарубежных СМИ; 

http://www.ktze.kz/
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4) информирование СМИ в ходе публичных выступлений представителей Общества, 

выпуск и рассылка пресс-релизов в СМИ; 
5) проведение пресс-конференций, брифингов, семинаров, встреч и так далее с 

участием представителей Общества и иных заинтересованных сторон; 
6) опубликование информации в брошюрах и буклетах; 
7) вручение (пересылка) информации (документов) на бумажных носителях; 
8) иные способы, предусмотренные законодательством Республики Казахстан.  
 Информация, подлежащая раскрытию, определена нормами: 
− законодательства Республики Казахстан, в частности, Закона Республики 

Казахстан от 13 мая 2003 года «Об акционерных Обществах», Закона Республики Казахстан 

от 16 ноября 2015 года «О доступе к информации», Закона Республики Казахстан от 23 июля 

1999 года «О средствах массовой информации», Закона Республики Казахстан от 2 июля 2003 

года «О рынке ценных бумаг», Постановления Правления Национального Банка Республики 

Казахстан от 28 января 2016 года № 26 «Об утверждении Правил размещения на интернет-
ресурсах депозитария финансовой отчетности, фондовой биржи, информации о 

корпоративных событиях, финансовой отчетности и аудиторских отчетов, списков 

аффилированных лиц акционерных обществ, а также информации о суммарном размере 

вознаграждения членов исполнительного органа по итогам года»; 
− Устава Общества; 
− Кодекса корпоративного управления Общества; 
− внутренних документов Общества. 
Общество обеспечивает защиту коммерческой тайны и конфиденциальной 

информации Общества в соответствии с требованиями законодательства Республики 

Казахстан и внутренними документами Общества. Условия доступа к такой информации, а 

также возможность ее получения определяются Обществом с учетом необходимости 

соблюдения баланса между открытостью Общества и стремлением не нанести ущерб его 

интересам. Перечень сведений, составляющих коммерческую тайну и конфиденциальную 

информацию Общества, определяется соответствующим внутренним документом, 

утверждаемым решением Правления Общества. 
 

 

ОБ ОТЧЕТЕ 
(GRI 2-3, GRI 2-4, GRI 2-5, GRI 3-1, GRI 3-2) 

Интегрированный годовой отчет подготовлен с целью представить заинтересованным 

сторонам полную и объективную информацию о деятельности Общества в области 

экономического, социального и экологического развития. Документ отражает как текущие 

достижения, так и стратегические приоритеты и долгосрочные направления развития 

Общества. 
Отчет охватывает период с 1 января по 31 декабря 2024 года включительно и содержит 

сопоставимые данные за предыдущие годы, а также прогнозные показатели, отражающие 

динамику изменений. Такой формат представления информации обеспечивает комплексное 

понимание достигнутых результатов и будущих тенденций. Отчеты выпускаются ежегодно и 

размещаются на официальном веб-сайте Общества.  https://ktze.kz/ru/about. 
 Общество придерживается принципов открытости и прозрачности во взаимодействии 

с заинтересованными сторонами, обеспечивая удобный и свободный доступ к отчету для всех 

желающих. 
Отчет подготовлен в соответствии с международными стандартами GRI по раскрытию 

ESG-информации и сосредоточен на ключевых аспектах устойчивого развития. При его 

https://ktze.kz/ru/about
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подготовке особое внимание уделялось взаимодействию с заинтересованными сторонами, что 

позволило обеспечить полноту раскрытия и отразить широкий контекст устойчивости. 
 
 

Определение ключевых тем Отчета 
Отбор ключевых тем для подготовки отчета осуществлялся в соответствии с 

принципом существенности, что позволило определить аспекты, наиболее влияющие на 

заинтересованные стороны и окружающую среду. В ходе процесса проводилась 

идентификация стейкхолдеров, анализ их ожиданий и интересов, а также оценка воздействия 

деятельности на экологические, социальные, экономические и управленческие направления. 
Приоритизация тем выполнялась с учетом частоты, значимости, масштаба и охвата 

выявленных воздействий. Оценка важности каждой темы проводилась по 5-балльной шкале 

(от 0 до 5), на основе чего рассчитывался средневзвешенный показатель, позволивший 

объективно определить приоритетные направления. С учетом мнений и оценок как 

внутренних, так и внешних заинтересованных сторон были определены наиболее значимые 

темы, ставшие основой при формировании Годового отчета. Особое внимание уделено 

аспектам, имеющим ключевое значение для реализации Стратегии развития Общества. 
 
Существенные темы для раскрытия Отчета 

Таблица 1 – Элементы отчетности GRI 
 

Темы Стандарт GRI 
Экономические показатели 201 

Противодействие коррупции 205 
Налоги 207 

Энергетика 302 
Вода и сбросы 303 

Отходы 306 

Обучение и образование 404 
 
 



 

 
 

44 
 

Индекс GRI 

индикатор раскрытие раздел отчета /комментарий стр. 
ЦУР, GRI 1: Основы (2016, 2018, 2019, 2021) 

GRI 2: Компания и ее практика отчетности (2021) 
2-1 Сведения об организации О Компании 

Географическое расположение 
активов 
Бизнес-модель 
Стратегические цели на 2024 год 
Контактная информация 

5 
8 
 

5 
6 

123 
2-2 Субъекты, входящие в 

отчетность организации по 
устойчивому развитию 

Структура дочерних и зависимых 
организаций Общества 

7 

2-3 Отчетный период, 
периодичность и контакты 

Об Отчете 
Контактная информация 

42 
123 

2-4 Пересмотр информации Об Отчете 42 
2-5 Внешнее заверение Об Отчете 42 

ЦУР, GRI 2: Деятельность компании и ее работники (2021) 
2-6 Деятельность компании, 

цепочка создания стоимости 

и другие деловые отношения 

Бизнес-модель 
Тарифная политика   

5 
16 

2-7 Сотрудники Кадровая и социальная политика 35 
2-8 Внештатные сотрудники Общество не имеет внештатных сотрудников   

Корпоративное управление 
ЦУР, GRI 2: Корпоративное управление (2021) 

2-9 
 

Структура и состав органов 

управления 
Корпоративное управление 16 

2-10 Назначение и выбор высшего 

руководящего органа 
Совет директоров  17 

2-11 Председатель высшего 
руководящего органа 

Совет директоров 
Деятельность Правления 

17 
27 

2-12 Роль высшего руководящего 

органа в надзоре за 

управлением воздействиями 

Совет директоров 
Деятельность Правления 

17 
27 

2-13 Делегирование 

ответственности за 

управление воздействиями 

Совет директоров 
Деятельность Правления 

17 
27 

2-14 Роль высшего руководящего 
органа в отчетности в области 
устойчивого развития 

Совет директоров 
Деятельность Правления 

17 
27 

2-15 Конфликты интересов Устойчивое развитие  30 
2-16 Информирование высшего 

руководства о важнейших 
проблемах 

Комплаенс-контроллер 17 

2-17 Коллективное знание высшего 
руководящего 
органа 

Обучение и развитие персонала 36 

2-18 Оценка деятельности 
высшего руководящего 
органа 

Деятельность Совета директоров 23 

2-19 Политика вознаграждения Вознаграждение членов Правления 28 
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Общества 
2-20 Процесс определения 

вознаграждения 
Вознаграждение членов Правления 

Общества 
28 

2-21 Коэффициент годового 

общего вознаграждения  
Комментарий: информация 

конфиденциальна 
- 

GRI 2: Стратегия, политика, практики 
2-22 Заявление о стратегии 

устойчивого развития 
Обращение Председателя Совета 

директоров 
Обращение Председателя 

Правления 

3 
 

4 

2-23 Приверженность политикам Устойчивое развитие 
Этика и добросовестность 

30 
35 

2-24 Выполнение взятых на себя 

обязательств 
Устойчивое развитие  30 

2-25 Устранение негативного 

воздействия 
 

Комплаенс-контроллер 
Этика и добросовестность 

17 
35 

2-26 Механизмы для получения 

консультаций и выражения 
обеспокоенности 

Устойчивое развитие  30 

2-27 Соблюдение 
законодательства 

Корпоративное управление 16 

2-28 Членство в ассоциациях, 

международных 

организациях Участие в членских ассоциациях 

 
 

7 
2-29 Подход к взаимодействию с 

заинтересованными 

сторонами 

Стейкхолдеры и аспекты 
Взаимодействие со стейкхолдерами  

32 
32 

2-30 Коллективные договоры Социальная поддержка работников 

и пенсионеров Общества 
      36 

GRI 3: Основные темы (2021) 
3-1 Процесс определения 

существенных тем 
Об Отчете 42 

3-2 Список существенных тем Об Отчете 42 
Экономика 

GRI 201: Экономические показатели (2016) 
201-2 

 
Финансовое воздействие и 

другие риск и возможности, 

обусловленные изменением 
климата 

Деятельность организации не оказывает 
прямого влияния на изменение климата 

201-3 
 

Обязательства по плану с 

установленными выплатами и 

другие пенсионные планы 

Все сотрудники Общества охвачены 
государственной системой пенсионного 
обеспечения и выплачивают обязательные 
пенсионные взносы 

GRI 205: Борьба с коррупцией (2016) 
205-2 Оценка деятельности на 

предмет рисков, связанных с 
коррупцией 

Комплаенс-контролер   17 

GRI 207: Налоги (2019) 
207-1 Описание Налоговой учетной 

политики  
Консолидированная финансовая 
отчетность 

47 

Экологические аспекты 
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GRI 302: Энергетика (2016) 
302-1 Потребление энергии внутри 

организации 
Анализ по безопасности и охране 
труда Общества за 2024 год 

38 

GRI 303: Вода и сточные воды (2018) 
303-5 Потребление воды Анализ по безопасности и охране 

труда Общества за 2024 год 
38 

GRI 306: Отходы (2016) 
306-1 Образование отходов и 

значительное воздействие, 
связанное с отходами 

Анализ по безопасности и охране 
труда Общества за 2024 год 

38 

306-2 Управление значительным 
воздействием, связанным с 
отходами 

Анализ по безопасности и охране 
труда Общества за 2024 год 

38 

Социальные аспекты 
GRI 404: Профессиональная подготовка и образование (2016) 

404-2 Программы повышения 

квалификации и обучения, 

поддерживающие 

непрерывное развитие 

сотрудников и помощь в 

управлении карьерой 

Обучение и развитие персонала 36 

404-3 Процент сотрудников, 

получивших регулярную 

оценку эффективности труда и 

развития карьеры 

Оценка деятельности целей (задач) 

работников Общества 
36 
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КОНСОЛИДИРОВАННАЯ ФИНАНСОВАЯ ОТЧЕТНОСТЬ 
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КОНТАКТНАЯ ИНФОРМАЦИЯ 

АО «KTZ Express» 
Адрес: Республика Казахстан 
010000, г. Астана 
ул. Д. Конаева 10 (БЦ «Emerald Tower») 
 
Сотрудничество: (по вопросам отправки писем): kense@ktze.kz 

По вопросам логистики и услуг: sales@ktze.kz  
Мессенджеры: +7 (705) 263 35 43 
Сайт: https://www.ktze.kz/ru/ 
«Единое цифровое окно»: 1462, +7 (7172) 61 15 00 

mailto:kense@ktze.kz
mailto:sales@ktze.kz
https://www.ktze.kz/ru/

